C'lgés Compartiade

Manaus, 09 de setembro de 2024.
Oficio circular n° 54/2024 — COLIC/CIGAS.
(Referente ao Edital Pregido Eletronico n°® 90030/2024 — COLIC/CIGAS).

Senhores Licitantes,

Em resposta ao Pedido de Impugnacdo recebido por esta Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS,
referente a Pregdo Eletronico n° 90030/302024 — COLIC/CIGAS - Contratag¢do de empresa especializada
na prestacdo de servico de Centro de Operacbes de Seguranga (SOC), conforme condi¢bes e

especificacOes técnicas constantes neste Edital e seus Anexos, informamos que:

Através do DESPACHO N. 116/2024 - GETIN/CIGAS, segue a devida resposta.

1) Sobre o item 6. QUALIFICACAO TECNICA, subitem 6.1.1 Apresentar pelo menos uma das seguintes
certificages: da familia ISO 27000, SOC2, MSP Alliance (MSP Verify ou Cyber Verify), ou acreditagoes
equivalentes oficiais e reconhecidas no mercado.

Em resposta aos questionamentos apresentados, cumpre informar que as exigéncias
estabelecidas pela CIGAS tém como propdsito garantir que todos os servicos do escopo desta
contratagdo sejam entregues obedecendo aos critérios e padrées de qualidade predeterminados e
exigidos pela CIGAS, atendendo as melhores préticas do mercado.

As especificagdes técnicas, objeto desta licitagao, foram cuidadosamente elaboradas para garantir
a oferta da melhor solugao disponivel, logo, a qualidade na presta¢do do servigo é imprescindivel. Vale
ressaltar que ao solicitar tais exigéncias esta Companhia ndo visa desavir da preconizagao citada na lei,
porém busca estabelecer uma qualificagdo minima necessdaria para garantir a qualidade dos servicos
prestados. Desta forma, tal exigéncia ndo restringird a competitividade, ao contrario, ira assegurar a
obtencio da solu¢do mais eficaz para a CIGAS, com a garantia dos melhores resultados.

E importante salientar que o objeto da licitagdo exige comprovacdo de expertise das empresas
interessadas, garantindo que atendam aos requisitos e padrdes considerados satisfatérios nas
atividades de Seguranca da Informacdo, o que é feito mediante pelo menos 1 (uma) Certificacdo das que
foram indicadas no Termo de Referéncia, demonstrando que o servico a ser contratado seguird as

melhores diretrizes deste segmento.
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Por se tratar de servigo de extrema relevancia para garantir a seguranca da CIGAS no ambiente da
tecnologia, a exigéncia da Certificagdo ndo se mostra desarrazoada, pois o préprio objeto do certame
deverd ser atendido seguindo as diretrizes propostas pelas Certificacdes reconhecidas no mercado.

Neste sentido, o Tribunal de Contas da Unido reconhece tal possibilidade, quando realmente
necessario para garantir uma contratacdo que atenda as boas praticas e medidas de seguranca que
envolvem o servico, vejamos:

Enunciado: E legitima a exigéncia de certificacdo, comprovando que o objeto licitado estd
em conformidade com norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), de
forma a garantir a qualidade e o desempenho dos produtos a serem adquiridos pela
Administracdo, desde que tal exigéncia esteja devidamente justificada nos autos do

procedimento administrativo. Acérddo 1225/2014-Plenario
No decorrer do citado acérdado, destaca-se o seguinte trecho do Voto:

“10. A exigéncia de apresentacdo de certificado, de acordo com norma emitida pela ABNT,

instituicdo responsavel pela normalizacdo técnica no Pais, € um mecanismo que permite

que a administracdo se assegure gue aquele produto possui determinados requisitos de

qualidade e desempenho. A administracdo teria extrema dificuldade de aferir, de outra

forma, que o produto apresentado atenderia ou ndao os requisitos de qualidade definidos,

uma vez que isso envolveria, inclusive, a realizagao de ensaios laboratoriais”.

Cumpre salientar que a CIGAS n3o determinou qual Certificagdo deverd ser
apresentada pela licitante, tendo indicado as principais existentes no mercado, admitindo

certificagdes similares, tal como ja manifestado pelo TCU, em destaque:

Enunciado

Em licitacGes envolvendo tecnologia da informagdo, a Administracdo deve estabelecer a
aceitabilidade de todas as certificacoes idoneas disponiveis no mercado para o processo
de desenvolvimento e/ou manutencdo de software dos fornecedores, emitidas por
entidade certificadora independente, ndo incluindo produtos especificos, sendo em carater

exemplificativo, tais como 'certificacdo CMM ou similar', caso necessite incluir como
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guesito técnico para julgamento das propostas a certificacdo do fornecedor em qualidade

no desenvolvimento de software. Acorddo 1287/2008-Plenario

Portanto tal solicitagdo ndo merece prosperar, pois todas as documentacgdes solicitadas no Termo
de Referéncia, visam assegurar o padrao de empresas oficiais e credenciadas, obtendo a melhor solucao
para a Companhia de Gas do Amazonas.

A vista de todo o exposto, constata-se a regularidade no presente processo, cujas condicdes
estabelecidas visam garantir maior seguranca e atender plenamente as necessidades da Administracao
Publica.

Indeferimos a presente impugna¢do por ndo encontrar respaldo nas razdes apresentadas,

conforme detalhado acima.

CONCLUSAO
Pelo exposto, a Comissdo Permanente de Licitacdo, decide pelo NAO DEFERIMENTO ao pedido de
impugnacao, pelos fatos e motivos elencados.
Informamos que essas respostas estardo disponiveis no endereco eletronico da CIGAS e se
tornardo parte integrante do Edital e seus anexos.
Por fim, como o presente expediente ndo acrescenta novas informagdes e exigéncias ao Edital e
nem afeta a formulagdo da proposta de precos, a data designada para abertura do certame

permanecera inalterada.

Atenciosamente,

DANIEL SILVA DOS SANTOS
Pregoeiro da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/CIGAS

Visto:

oDiLIo MENDONCA DA SILVA
Coordenador de Licitagdo — COLIC/CIGAS
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