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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024 — CPL/CIGAS

A CIGAS - COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS, por meio de seu Pregoeiro, designado pela Diretoria
da CIGAS, conforme Portaria n° 07, de 11 de junho de 2024, torna publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, MODO DE DISPUTA
ABERTO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, cujo objeto esta definido abaixo, o qual observara os
preceitos de direito publico e, em especial, os termos da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, Lei Estadual (AM) n°® 4.730, de 27 de dezembro de 2018 e o Regulamento Interno de Licitagéo e
Contratos — RILC da Cigas e pelas demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nao citadas
expressamente, bem como pelas condicfes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de Software Helpdesk, conforme condi¢cfes e especificacbes técnicas constantes
neste Edital e seus Anexos.

1.1.1. A descricdo do objeto da futura contratacdo, especificagdes técnicas e instrucdes a respeito do
fornecimento do objeto ofertado estdo previstas no Termo de Referéncia - Anexo Il e demais anexos
deste Edital.

1.1.2. Ojulgamento e a adjudicacéo do objeto desta licitacdo serdo pelo critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagbes do objeto.

2. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

2.1. A Sessédo Publica deste Pregdo Eletronico sera aberto automaticamente pelo sistema do
Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrbnico, data e horario baixo
discriminados:

Endereco Eletronico: www.gov.br/compras

UASG: 926187 — COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS — CIGAS
PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

Data da sesséo publica: 08/07/2024

Horario: 09h30 (horario de Brasilia) e 08h30 (horéario de Manaus)

2.2. Para as indicagdes de horario, constantes neste Edital, no aviso e durante a sesséo publica
sera considerado o horério de Manaus (AM).

3. DA PREVISAO DOS RECURSOS FINANCEIROS:
3.1. Os recursos para contratacdo do objeto deste Edital, serdo custeados pela Companhia de Gas do
Amazonas - CIGAS, conforme previsto no Item 12 (ORIGEM DOS RECURSOS) do Termo de Referéncia,

Anexo ll, deste Edital.

3.2. O valor estimado para esta Licitacdo € sigiloso, na forma do art. 34 da Lei n° 13.303/2016.
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4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

4.1. O Edital e seus Anexos estardo disponiveis as empresas interessadas no endereco eletrdnico
www.gov.br/compras, bem como, no endereco eletronico da CIGAS www.cigas-am.com.br.

4.2. Poderdo participar deste Preqdo as empresas:

4.2.1. Cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo e estejam HABILITADAS
PARCIALMENTE (habilitagdo parcial valida) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, nos termos da Instrucdo Normativa - MARE n° 05, de 21 de julho de 1995 e suas alteraces,
situagdo esta que sera verificada mediante consulta "on line" junto aquele Sistema, na hora da licitagédo
(Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001), com redacdo dada pelo Decreto n° 4.485/2002, ou
apresente a documentacéo na forma do art. 67, 68 e 69 da Lei n° 14.133/2021.

4.3. Ndo serd admitida a participacdo de proponente nas sequintes condicdes:

4.3.1. Empresas declaradas inidéneas para licitar ou impedidas de contratar com a Administracdo Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, nos termos estabelecidos no art. 38 da Lei n°
13.303/2016, no Decreto Federal n° 10.024/2019 e pelo Regulamento Interno de Licitacdo e Contratos
da CIGAS;

4.3.2. Empresas que possuam, em sua Diretoria ou quadro técnico, funcionario(s) vinculado(s) & CIGAS,
participando desta licitacéo;

4.3.3. Empresas que possuam representantes legais, prepostos ou procuradores comuns participando
simultaneamente com mais de uma proposta;

4.3.4. Empresas que combinarem entre si, visando frustrar a competitividade do processo ou pertencentes
ao mesmo grupo econdémico;

4.3.5. Empresas que possuam representantes participando com mais de uma proposta;

4.3.6. Empresas inadimplentes com obriga¢es assumidas junto a CIGAS;

4.3.7. Empresa estrangeira que ndo funcione no Pais;

4.3.8. Consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicéo;

4.3.9. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

4.3.10. Que esteja direta ou indiretamente impedidos pelo RILC/CIGAS;

4.3.10.1. Para fins do disposto no Item 4.3.10, considera-se participacao indireta a existéncia de vinculos de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto basico, pessoa
fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigcos, fornecimentos e obras, incluindo-se os

fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

4.3.11. Empresas que ndo apresentem condigbes juridicas, fiscais, econdmico-financeiras ou técnicas,
exigidas na presente licitacdo; e
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4.3.12. Empresas que estejam sob faléncia (ou recuperacdo judicial ou extrajudicial), concurso de
credores, dissolucéo e liquidacdo, atentando para o disposto na Lei n® 11.101/2005.

4.3.12.1. Excepcionalmente, serd admitida a participacdo de empresas em recuperagdo judicial que
comprovem o acolhimento judicial de seu plano de recuperac¢do, na forma do art. 58 da Lei 11.101, de
2005, ou estejam amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente afirmando que a
interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatério (Ac6rdédo TCU
1201/2020 - Plenério), devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo. Nestes casos,
os atos, contratos e documentos firmados terdo acrescidos, apds o0 nome empresarial, a expressao "em
Recuperacao Judicial", conforme art. 69° do referido diploma legal.

5. DO CREDENCIAMENTO:

5.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletrénica.

5.2. Os licitantes deverdo utilizar o a chave de acesso e senha para acesso ao Sistema.

5.3. As empresas ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar do presente Pregéo,
poderdo ainda providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto ao Portal de Compras do Governo
Federal (ComprasNet).

5.3.1. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras, por meio de a chave de acesso e senha conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.4. O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também sera requisito obrigatério para fins de
habilitacdo no presente certame, observado o disposto no ltem 4 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
deste Edital, no que couber.

5.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregao.

5.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.7. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

5.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente,

a correcdo ou a alteracéo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

5.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.
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6. DA PROPOSTA DE PRECOS:

6.1. Para elaboracdo das propostas, as licitantes deverdo levar em consideracio:

6.1.1. Alegislacéo aplicavel e todas as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos;

6.1.2. Os precos dos insumos, salarios de mercado e encargos incidentes vigentes na data da licitacéo;
6.1.3. O licitante declara que, nos valores apresentados acima, estéo inclusos todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos,
demais despesas que possam incidir sobre a execucao dos servicos licitados, inclusive a margem de lucro

e demais exigéncias especificadas no Edital e seus anexos.

6.2. Do cadastro da proposta de precos no sistema eletrénico:

6.2.1. Apés a divulgagdo do Edital no portal www.gov.br/compras, os licitantes deverdo incluir/cadastrar
sua proposta, até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo, exclusivamente por meio do
Sistema Eletrénico — www.gov.br/compras — quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

6.2.2. O cadastro da proposta inicial, exigida neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.2.3. Ao cadastrar sua proposta no sitio www.gov.br/compras, o licitante devera fazer a inclusédo do Valor
unitario, Marca/Fabricante e Modelo/Versao.

6.2.4. Havendo incompatibilidade entre as especificacdes do objeto contidas no Sistema SIASG e
as deste Edital e seus Anexos, prevalecerdo as constantes nestes ultimos.

6.2.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao alterar a proposta no sistema.

6.2.6. N&o se considerara gqualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e seus Anexos, nem
preco ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

6.2.7. O cadastramento da proposta implicard pela aceitacdo, por parte do licitante das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como na observancia dos regulamentos e normas técnicas
aplicaveis e a responsabilidade pela autenticidade e fidelidade das informagBes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

6.2.8. Uma vez cadastrada a proposta, o licitante estara declarando que esta ciente e que concorda com
as condi¢8es contidas neste Edital e seus Anexos, bem como de que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacdo definidos neste instrumento convocatorio.

6.2.9. O preco proposto resultante do desconto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo do mesmo, sob a alegacéo de erro, omisséo ou qualquer
outro pretexto.

6.2.10. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera

interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo apds a
abertura da Sessao Publica.
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6.2.11. A licitante ofertard, no minimo, 100% (cem por cento) das quantidades estabelecidas em cada item
previsto no campo “itens do Anexo de Edital” constante no sistema.

6.2.12. Apés abertura da sessdo, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.2.13.No momento de cadastramento da Proposta no sistema, quaisquer elementos que possam
identificar o licitante, importara na desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital.

6.2.14.N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de lances onde o sistema
estabelecerd a classificagéao.

6.2.15. Serdo desclassificados, mediante decisdo motivada, os licitantes cujas propostas ndo estejam em
conformidade com os requisitos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

6.2.16. As propostas ficardo disponiveis no Sistema Eletronico.

6.2.17. Como condigdo para participagdo no Pregdo, no momento do cadastro da proposta no sistema, a
licitante devera “marcar” ou “nao marcar” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo ao Termo de
aceitacdo das declaracdes:

6.2.17.1. CondicGes de participacédo

6.2.17.1.1. Manifesta ciéncia em relagéo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concordo
com suas condic¢des, respondendo pela veracidade das informagfes prestadas, na forma da lei; e
6.2.17.1.2. Declara que minha proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da sua entrega em definitivo.

6.2.17.2. Declarac6es para fins de habilitagao

6.2.17.2.1. Atende aos requisitos de habilitacdo previstos em lei e no instrumento convocatoério;
6.2.17.2.2. Inexiste impedimento a minha habilitagdo e comunicarei a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva ao 6rgdo ou entidade contratante;

6.2.17.2.3. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

6.2.17.2.4. Manifesta ciéncia em relacédo a todas as informacdes e condi¢Ges locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagcdo; e

6.2.17.2.5. Cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

6.2.17.3. DeclaracGes de cumprimento a legislacéo trabalhista

6.2.17.3.1. Observo os incisos Il e IV do art. 1° e cumpro o disposto no inciso Ill do art. 5°, todos da
Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante; e

6.2.17.3.2. Cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, quando cabiveis
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6.2.17.4. Profissionais organizados sob a forma de cooperativa

6.2.17.4.1. Participo da licitagédo sob a forma de cooperativa, que atende ao disposto no art. 16 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

6.3. Do envio da proposta de precos por meio do sistema eletrénico:

6.3.1. Apds a etapa de lance e negociacdo da Proposta de Precos, quando solicitado pelo Pregoeiro, o
licitante, classificado em primeiro lugar e/ou melhor classificado, devera enviar, juntamente com os
documentos constantes dos Itens 10 e 10 deste Edital, a proposta de precos, Anexo lll deste Edital,
acompanhada de todos os documentos descritos no item 5 e 6 do Termo de Referéncia,
PREFERENCIALMENTE que possuam autenticacdo eletrénica e/ou assinatura digital passivel de validacéo
eletrbnica, exclusivamente por meio do sistema www.gov.br/compras - opcao "enviar Anexo", podendo ser
incluido um Uunico arquivo, no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, contados da solicitagdo do
Pregoeiro.

6.3.2. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apés transcorrido o prazo de 120 (cento
e vinte) minutos, néo serdo considerados, para fins de andlise, sob qualquer alegacéo, o envio de proposta
ou de qualquer outro documento complementar ou retificador (salvo aqueles que vierem a ser requeridos
por diligéncia), sendo realizado, pelo Pregoeiro, o0 registro da inabilitagdo, e a convocagdo da proxima
licitante.

6.3.3. A forma de apresentacdo da Proposta de Precos encontra-se disposta no Anexo Ill — Modelo da
Proposta de Precos deste Edital, devendo a licitante atentar para as observagdes constantes deste
Anexo.

6.3.4. A Proposta de Precos devera ser apresentada de forma clara e objetiva, em conformidade com o
instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da contratagéo,
detalhando, quando necesséario o valor unitario e o valor total, para cada item, conforme o disposto no
instrumento convocatorio.

6.3.5. A Proposta de Precos enviada via sistema eletronico, ndo necessita de reconhecimento de firma,
contudo, que seja encaminhada, PREFERENCIALMENTE, com autenticacdo eletrbnica e/ou assinatura
digital passivel de validag&o eletrdnica.

6.3.5.1. A via original da Proposta de Precos final devera ser enviada, por meio fisico, devendo estar
assinada pelo representante legal do licitante com reconhecimento de firma, atentando ao disposto na Lei
n° 13.726/2018, SOMENTE quando solicitada pelo Pregoeiro, conforme previsto no item 9.1 deste Edital.

6.3.5.2. Caso a documentacédo a ser enviada, em sua TOTALIDADE, possuam autenticacéo eletrénica
e/ou assinatura digital passivel de validagado eletrénica, serd dispensavel o envio da via impressa
original.

6.3.6. A Contratada estara vinculada a todas as especificacdes do objeto contidas no Edital e em seus
anexos.

6.3.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.
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6.3.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante.

6.3.9. O prazo de validade da Proposta de Precos néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresenta¢do, quando da convocacédo pelo Pregoeiro.

6.3.10. Quando na Proposta de Pregos ndo constar o prazo de validade ou consignar termo inferior ao
estabelecido no item acima, prevalecera o prazo constante neste Edital.

7. DA SESSAO E DA FASE DE ENVIO DE LANCES:

7.1. Incumbirad ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessédo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo (art. 19, Inciso IV, do Decreto n°
10.024/2019).

7.2. Os interessados em participar do certame poderéo entrar em contato com a Comissdo Permanente de
Licitagdo — CPL/CIGAS, por meio do telefone (92) 3303-3201 ou pelo e-mail cpl@cigas-am.com.br, a fim de
receber orienta¢des ou dirimir qualquer davida referente ao Edital e seus Anexos.

7.3. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento, em
relagdo a proposta mais bem classificada.

7.4. Em conformidade com as condi¢cGes estabelecidas no Item 4 deste Edital, terd inicio a sesséo publica
do Pregdo Eletrdnico n° 90021/2024, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas e inicio da
etapa de lances.

7.4.1. Considerando que, para fins do Sistema Eletrdnico, as propostas registradas tornar-se-d0 0s
primeiros lances das licitantes, caso seja identificada alguma desconformidade com o instrumento
convocatério, o Pregoeiro analisara, caso a caso, a fim de verificar a ocorréncia de erros e, caso existam, se
séo de natureza sanével.

7.4.2. Na hip6tese de erro sanavel durante a fase de lances, o Pregoeiro cientificard, via chat, todas as
licitantes logadas, sobre o problema detectado, fazendo referéncia ao valor registrado, ja que o Sistema
Eletrénico ndo possibilita a identificagdo do licitante, de forma que todas as participantes ndo se deixem
influenciar pelo erro e possam registrar seus lances considerando, unicamente, sua condigdo comercial.

7.5. Seré adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.6. O lance devera ser ofertado considerando MENOR PRECO GLOBAL.

7.7. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

7.8. Durante a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
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7.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagcéo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 5,00 (cinco reais)
para o item.

7.10.1. Os valores deverao ser calculados utilizando-se duas casas decimais.

7.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.12. O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que
possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério, mediante
comunicacao eletrbnica automatica via sistema.

7.12.1. A eventual exclusdo de proposta do licitante, de que trata o item acima, implica a retirada do licitante
do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.13. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do melhor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.14. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens, chat, entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.15. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracéo da sessao publica.

7.15.1. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item acima, sera de 02 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-4 automaticamente.

7.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecu¢éo do melhor prego.

7.18. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

7.20. Na hipétese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da
sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

7.21. Caso a desconexdo do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, para o
orgao ou a entidade promotora da licitagdo, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagéo.
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7.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacéo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

7.23. As propostas de microempresas e empresas de pegueno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. Apobs a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate conforme previsto
nos artigos 36 e 37 do Decreto n° 10.024/2019.

7.28. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o
critério de desempate sera aquele previsto no artigo 55 da Lei n° 13.303/2016.

8. DA ACEITABILIDADE DO VALOR OFERTADO:

8.1. Encerrada a etapa de lance, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo
acompanhada dos documentos de habilitacdo neste Edital em seus Anexos, observado o disposto no

paragrafo Unico do art. 7°e no § 9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. O Pregoeiro decidira sobre a aceitagdo dos precos obtidos de acordo com o VALOR GLOBAL DA
LICITACAO.

8.3. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou né&o

apresentem as especificacées técnicas exigidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo Il) deste Edital.

8.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

8.4.1. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
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levado a efeito na fase de aceitagéo.

8.5. Analisada a aceitabilidade dos pregos obtidos o Pregoeiro divulgara o resultado de julgamento das
propostas.

8.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, ou, guando for o caso, apdés a negociagdo
e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor, o Pregoeiro anunciara o licitante
vencedor.

8.7. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apds a negociacéo, apresentar preco final
superior ao preco de referéncia da CIGAS, quer seja para itens adjudicados individualmente, quer para os
adjudicados em grupos (Acorddo n° 8.060/2020 -TCU - Plenéario), desconto menor do que o minimo
exigido ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

8.7.1. Serad desclassificada a proposta, quando no regime de julgamento pelo menor valor global,
apresentarem valores de item, apds a negociagcdo, superiores ao valor maximo obtido na cotacdo de
mercado, que integra o Valor de Referéncia, conforme o (Acérdéo n° 2.857/2013 — Plenario, do TCU).

8.7.1.1. O Pregoeiro podera consultar a area técnica, para exame de admissibilidade dos precos ofertados,
nas hip6teses acima.

8.7.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instala¢des de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma dos artigos 56 e 57 da Lei

n° 13.303/2016 e do artigo 47 do Decreto Federal n°® 10.024/2019.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento na forma digital complementar, quando
for o caso, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
minutos, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.10. Se a proposta de menor lance ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de

classificagcdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

8.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat’” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

8.12. Nesta fase, também é de suma importancia que os licitantes permanecam conectados para facilitar
a negociacdo quando necessario, sob pena de desclassificacdo.

8.13. DA NEGOCIACAO:

8.13.1.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
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sistema eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

8.13.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, via chat, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes, caso ndo sejam realizados lances, sera verificado a conformidade entre: a proposta de
menor valor e o valor de referéncia da CIGAS.

8.13.3. Ao licitante é assegurado o prazo de 5 (cinco) minutos para aceitacdo da contraproposta, sob
pena de desclassificacdo se extrapolar este limite de tempo, quando sua proposta estiver acima do
estimado, podendo este prazo ser prorrogado pelo Pregoeiro e registrado em chat.

8.14. O pregoeiro podera convocar o licitante para tratativas de diligéncias, por meio da funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no chat prazo razoavel para atendimento, sob pena de
desclassificagéo.

8.15. Apoés a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento das propostas.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances, andlise, julgamento e negociacdo da proposta de pregos
o licitante, classificado em primeiro lugar e/ou melhor classificado, devera enviar, juntamente com os
documentos constantes do Itens 10 e 10 deste Edital, a proposta de precos, Anexo Ill deste Edital,
acompanhada de todos os documentos descritos no item 5 e 6 do Termo de Referéncia,
PREFERENCIALMENTE, em 01 (um) dnico arquivo, e que possuam autenticacdo eletrdnica e/ou
assinatura digital passivel de validacao eletrénica, no prazo de 120 (cento e vinte) , contados da solicitacdo
do Pregoeiro e devera:

9.1.1. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, em papel timbrado, digitada, em
uma via, redigida de forma clara, especificando o objeto da licitagdo, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal;

9.1.2. As propostas enviadas via sistema eletrénico, ndo necessitam de reconhecimento de firma,
contudo solicitamos que venham, PREFERENCIALMENTE, com autenticacdo eletrbnica e/ou assinatura
digital passivel de validacao eletrnica;

9.1.3. Caso a documentacdo a ser enviada, em sua TOTALIDADE, possua autenticacdo eletronica
e/ou assinatura digital, passivel de validacdo eletrbnica, sera dispensavel o envio da via original
impressa;

9.1.4. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido o prazo de 120 (cento
e vinte) minutos, ndo serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer alegacdo, o envio de
proposta ou de qualquer outro documento complementar ou retificador (salvo agueles que vierem a ser
requeridos por diligéncia), sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da inabilitacdo, e a convocacédo da
proxima licitante;

9.1.5. E de exclusiva responsabilidade do licitante analisar e conferir todas suas documentagées

inseridas no sistema, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo,
omissdo ou qualquer outro pretexto;
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9.1.6. O reconhecimento de firma, atentando ao disposto na Lei n® 13.726/2018, a que se refere o item
acima, serad exigido somente, no momento da apresentacdo da proposta original enviada pelo licitante
vencedor, via impressa, conforme previsto no Iltem 6.3.5. deste Edital.

9.2. A proposta final devera ser autuada no processo administrativo e sera considerada no decorrer da
execucao do contrato e aplicacédo de eventual sangédo a Contratada, se for o caso.

9.3. A Contratada estara vinculada a todas as especificagcdes do objeto contidas na Proposta de
Precos, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia.

9.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

9.4.1. Ocorrendo divergéncia entre o valor global e o valor do lance ou entre 0s pregos unitarios e o preco
global, prevalecera o valor do lance e a proposta devera ser corrigida.

9.4.1.1. Nas hip6teses previstas no ltem 9.4.1 sera solicitado a confirmacéo do valor ofertado via chat e ndo
havendo motivos que desclassifiquem a proposta, sera solicitado o envio da proposta ajustada
considerando o valor registrado no Portal de Compras do Governo Federal (ComprasNet).

9.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagéo.

9.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nao corresponda as especificacdes contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

9.7. Toda a documentacdo exigida que ndo for assinada eletronicamente deverd ser apresentada em
original ou por qualquer processo de coépia, autenticada em Cartério competente, devendo ser
encaminhados ao Pregoeiro do presente certame, na sede da CIGAS, localizada na Avenida Torquato
Tapajés, n° 6.100, no Bairro de Flores, Manaus/AM, CEP: 69058-830, no horario de 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, SOMENTE quando solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da convocacéo do Pregoeiro.

9.7.1. Quando da apresentacéo dos documentos citados no Item 9.7, as certidGes negativas deverao estar
vélidas na data do recebimento, atentando para o disposto nos artigos 42 e 43 da Lei n°® 123/2006.

10. DA HABILITACAO:
10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
melhor classificada, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicbes de participacéo,

mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), documento extraido da Base de Dados do Sistema
CNPJ da Receita Federal do Brasil discriminando o(s) Codigo(s) CNAE;

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniado (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/); e
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d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica, constante no portal da internet
(https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

10.2. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo
de participacao.

10.3. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econémico-financeira e habilitacéo técnica.

10.3.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacao atualizada.

10.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitacéo do licitante.

10.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, na funcionalidade “Convocar Anexo”, no prazo de 120 (cento e vinte)
minutos, sob pena de inabilitacao.

10.5. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital.

10.6. Deverdo ser encaminhadas/anexadas, sem prejuizo da possibilidade de serem obtidos por meio de
consulta SICAF, juntamente com a proposta de prec¢os, as seguintes documentacdes complementares ao
SICAF:

10.6.1. HABILITACAO JURIDICA:

10.6.1.1. Cédula de Identidade ou qualquer outro documento equivalente (com foto) do(s) Sécio(s)
(Administradores) da empresa,

10.6.1.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual, contendo, em seu objeto social, a atividade
compativel ao ramo, concernente ao objeto do presente certame;

10.6.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, juntamente com as suas respectivas
alteracdes posteriores (caso elas existam) e/ou a versdo consolidada, devidamente registrados na Junta
Comercial (sociedades comerciais) e, no caso de Sociedades por Ac¢les, da apresentacdo da Ata
(devidamente arquivada no érgao competente) da Assembleia Geral que elegeu seus Administradores,
devendo ser apresentada comprovacdo da publicacdo, pela imprensa, da ata arquivada, além de
contemplar dentre os objetivos sociais a execugdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o
objeto da licitacéo;

10.6.1.3.1. O objeto social incompativel com o objeto da licitacdo € impeditivo a contratacéo, a ser aferido
na fase de habilitacdo juridica, conforme versa o Acorddo TCU n° 642/2014-Plenério;

10.6.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
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no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo érgdo competente quando a
atividade assim o exigir, juntamente com documento que identifique os seus administradores.

10.6.1.5. A Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, podera de forma suplementar,
comprovar esta condicdo mediante apresentacdo de CERTIDAO SIMPLIFICADA expedida pela Junta
Comercial (Conforme Instru¢do Normativa n® 103, art. 8° do Departamento Nacional de Registro do
Comércio, de 30/04/2007, publicada no DOU de 22/05/2007) ou DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO,
conforme Modelo de Declaracdo ME/EPP, Anexo IV do Edital.

10.6.1.6. A Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no endereco
eletrdnico https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.6.2. QUALIFICACAO TECNICA:

10.6.2.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas do objeto deste Pregédo, mediante apresentacdo de Atestado ou Declara¢gbes de capacidade
técnica em nome da empresa, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
demonstrando que a licitante j& atuou com o objeto igual, similares ou equivalentes ao objeto desta licitagao,
na forma do disposto no inciso Il do Artigo 58° da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 60, inciso Il do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CIGAS.

10.6.2.2. Para a comprovacédo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos outros documentos idéneos,
mediante diligéncia do Pregoeiro, quando for o caso.

10.6.2.3. Os atestados deverdo referir-se ao objeto, servicos prestados e/ou material no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.6.2.4. Para comprovagado da qualificacdo técnica, as licitantes deverdo apresentar toda a documentacao
exigida no item 6 (QUALIFICACAO TECNICA) do ANEXO Il - Termo de Referéncia - deste Edital, sob
pena de desclassificagdo durante a andlise técnica ou inabilitagcdo durante a andlise da fase documental.

10.6.2.5. Nos casos de apresentacdo de atestado de capacidade técnica entre Matriz e Filial o Tribunal de
Contas da Unido, através do Acérddo 3056/2008 esclarece que matriz e filial ndo sdo pessoas juridicas
distintas. A matriz e filial representa, estabelecimentos diferentes pertencentes & mesma pessoa juridica.
Segue a mesma linha de raciocinio o Ministro Relator do Acérdao 1277/2015.

10.6.2.6. O licitante disponibilizara, sempre que solicitado, todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
executados os servigos e/ou fornecidos os materiais.

10.6.2.7. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar, caso seja necessario, junto a pessoa
juridica emitente do Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando obter informacBes sobre o
documento disponibilizado e cépias dos respectivos contratos e aditivos, produtos e/ou outros documentos
comprobatérios do contetido declarado.

10.6.2.8. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idéneo, conforme este Edital e seus

Anexos, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitagdo, mediante decisdo motivada
do Pregoeiro.
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10.6.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.6.3.1. Certiddes Negativas de Faléncia (conforme Lei n° 11.101/05), expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, o prazo de validade das referidas certiddes sera de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
emisséo, se outro prazo nao for definido nas proprias certiddes.

10.6.3.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta.

10.6.3.2.1. Nao sera exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco
patrimonial do Ultimo exercicio social para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locacao de
materiais (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015).

10.6.3.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balancgo patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

10.6.3.2.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

10.6.3.3. O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverdo ser apresentados em uma das
seguintes formas:

10.6.3.3.1. Inscritos no Livro Diario, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou érgéo equivalente;

10.6.3.3.2. As empresas que utilizam obrigatoriamente o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
conforme Instrucdo Normativa RFB n°® 2003, de 18 de janeiro de 2021 e suas alteragbes, deverdo
encaminhar as demonstrag6es juntamente com o recibo de entrega da ECD emitido pelo Sped.

10.6.3.4. Comprovacéo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indice de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1(um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

(LG) S e e e e e e r e aaraaaa,
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
(SG) T
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
(LC) T

Passivo Circulante
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10.6.3.5. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido

de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo ou do item pertinente.

10.6.3.6. O Balanco Patrimonial e a Demonstracao de Resultado deverdo vir assinadas pelo contabilista
registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, responsavel pelas pecas contabeis.

10.6.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.6.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, através de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por ela
administrados, abrangendo inclusive as contribuiges sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo
Unico do art. 11° da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n°
1.751 de 02 de outubro de 2014, vélida.

10.6.4.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, valida.

10.6.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, valida.

10.6.4.4. Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, feita mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme disposto na Lei n°
12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n°® 1.470/2011 do TST, emitida por meio do endereco eletrdnico
http://www.tst.jus.br/certidao, valida.

10.6.5. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

10.6.5.1. Quando da analise da documentagcdo de habilitacdo, o licitante deverd estar com as certiddes
negativas validas, atentando para o disposto nos artigos 42° e 43° da Lei n° 123/2006.

10.6.5.1.1. O pregoeiro solicitara atualiza¢@o das certiddes vencidas, desde que na abertura do certame
estivessem vdlidas, para atualizagdo e habilitacao do licitante vencedor.

10.6.5.2. Os documentos e Anexos exigidos fisicamente, deverdo ser apresentados em original ou por
cépia autenticada fisica ou digital, nos prazos estabelecidos neste Edital.

10.6.5.2.1. Seréo aceitas autenticacbes e assinaturas digitais, desde que seja possivel a verificacdo de sua
autenticidade.

10.6.5.3. Nao serdo aceitos "protocolos de entrega" ou "solicitacdo de documento" em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

10.6.5.4. Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem ao Item 4 (DAS CONDICOES DE
PARTICIPACAO) e Itens 9 e 10 (DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO) do presente Edital.

10.6.5.5. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome da empresa licitante e com

016



@ r d
CLgas i PREGAO ELETRONICO N° 900021/2024 — CPL/CIGAS

indicagdo do nimero do CNPJ e enderego.

10.6.5.6. A habilitacdo do licitante vencedor sera verificada em tempo real (“"on-line") no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), apos a analise e julgamento da proposta de precos.

10.6.5.7. Os licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situacao irregular neste Sistema,
deverdo apresentar os documentos que comprovem sua regularidade, relativamente aos dados vencidos ou
ndo atualizados, no momento do envio da documentacdo de habilitacdo no Portal de Compras do Governo
(ComprasNet), conforme prevé o Item 10.3 deste Edital.

10.6.5.8. AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE definidas, respectivamente, nos
incisos | e Il do art. 3°, da Lei Complementar n° 123/2006, interessadas em patrticipar desta licitacéo,
DEVERAO APRESENTAR TODA A DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA EFEITO DE COMPROVACAO
DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, MESMO QUE ESTA APRESENTE ALGUMA
RESTRICAO (art. 43, Lei Complementar n°® 123/2006).

10.6.5.9. No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, ser4 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada a vencedora deste certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacéao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito
de certiddo negativa (§1°art. 43, Lei Complementar n° 123/2006).

10.6.5.10. O PRAZO PARA REGULARIZACAO FISCAL E TRABALHISTA SERA CONTADO A PARTIR
DA DIVULGACAO DO RESULTADO DA FASE DE HABILITACAO.

10.6.5.10.1. A prorrogacéo do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da administracdo publica,
guando requerida pela licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

10.6.5.10.2. A ndo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n° 13.303/2016, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo (8 2°artigo 43°, Lei Complementar n° 123/2006).

10.6.5.10.3. Sob pena de inabilitacdo, os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante,
com o niumero do CNPJ e o endereco respectivo, conforme segue:

10.6.5.10.3.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
10.6.5.10.3.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial; e

10.6.5.10.3.3. No caso dos subitens anteriores, serdo dispensados da filial aqueles documentos que,
COMPROVADAMENTE, forem emitidos SOMENTE em nome da matriz e vice-versa.

11. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:

11.1. Qualquer cidadado é parte legitima para impugnar o Edital de licitacdo por irregularidade, devendo
protocolar o pedido até o dia 03/07/2024 (art. 24 do Decreto n° 10.024/2019).

11.2. Os pedidos de impugnac@es, informacdes e esclarecimentos deverdo ser interpostos por meio de
documento em papel timbrado, com a indicacdo do certame, data, descricAo coerente da solicitagdo,
assinatura e carimbo do Representante Legal, podendo ser encaminhado ao enderego eletronico
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cpl@cigas-am.com.br ou solicitados, por escrito e protocolizado, no PROTOCOLO da CIGAS, ambos
devendo observar o horario compreendido entre 8h as 17h (horario local Manaus-AM), no endereco citado
no Item 9.7, até o dia 03/07/2024 (artigos 23 e 24 do Decreto n° 10.024/2019), ficando a cargo dos
licitantes interessados a consulta e acompanhamentos das divulgacdes no sistema eletrénico
www.gov.br/compras.

11.3. Em face da obrigatoriedade da publicacdo, os retornos quanto as solicitacdes serédo disponibilizadas
no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

11.4. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo da especificacdo do
objeto do Edital e seus Anexos e pela Geréncia Juridica da Companhia, decidir sobre a impugnacao.

11.5. A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatorio,
ao menos até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

11.6. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo deste
certame, nos termos e condi¢fes da lei.

11.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

12. DOS RECURSOS:

12.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, de forma imediata apés o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo serd concedido o prazo de 10
(dez) minutos, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, sob pena de precluséo.

12.2. Com o objetivo dos licitantes manifestarem a intencéo de recorrer, de forma motivada, indicando
contra qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que
comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses (art. 44 do Decreto n° 10.024/2019).

12.3. Havendo manifestacdo, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagéo
da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.3.1. A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos
do caput, importara na decadéncia desse direito.

12.3.2. Uma vez admitido a intencao recursal, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes intimados para, se
desejarem, apresentar suas contrarrazdes, também pelo sistema eletrdnico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses. (Artigo 44, § 2°, do Decreto n° 10.024/2019).

12.3.3. O Pregoeiro julgard as razdes recursais de forma motivada e havendo manutencéo de sua deciséo,
devera submete-la & Autoridade Superior.

12.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento
devendo a decisdo menciona-los expressamente, cabendo a autoridade designar dia, hora e lugar para
repeticdo dos atos, se for o caso (Artigo 44, § 4° do Decreto n° 10.024/2019).
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12.5. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12.6. Os procedimentos para interposi¢cédo de recursos, compreendida a manifestacao prévia do licitante,
durante a sessdo publica, o encaminhamento de memorial e de eventuais contrarrazbes pelos demais
licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema eletrdnico em formularios proéprios.

12.7. Nao serdo dados como conhecidos pelo Pregoeiro os recursos interpostos sem manifestacéo
prévia, em formulario préprio, no ato da sesséo publica e fora dos respectivos prazos legais, enviados por e-
mail, bem como os que ndo contiverem a identificacdo do responsavel legal ou preposto da empresa.

12.8. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo (Artigo 11, XVIII, do Decreto
n° 3.555/2000).

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que teve a anulagédo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam; e

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do Artigos 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados 0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério; e

13.2.2. A convocagédo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO:

14.1. A adjudicacdo e homologacao da licitacdo serd efetuada pelo Diretor Executivo/Presidente apds o
encerramento da sessao publica, ou, quando houver recurso, apds o encerramento da fase recursal.

15. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU TERMO
EQUIVALENTE:

15.1. Apds homologado o resultado deste Pregdo, a Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS, convocara
a licitante vencedora, para assinatura do instrumento contratual, sob pena de decair o direito de
contratacdo, sem prejuizo das sang8es previstas neste Edital.

15.2. O prazo sera definido no ato do envio do contrato e podera ser prorrogado uma so vez, por igual

periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela CONTRATANTE, conforme previsto no § 1°, do artigo. 75, da Lei n°® 13.303/2016.
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15.3. O CONTRATO sera firmado entre a Companhia de Gas do Amazonas (CIGAS) e a empresa
vencedora da licitagdo, o qual consignara os direitos e obrigagcdes das partes e instrumento que faz parte
integrante e complementar deste Edital, independente de transcricao.

15.4. Constam do modelo da minuta de CONTRATO que compde o Anexo | deste Edital, as condicfes e a
forma de pagamento, as sancbes para o caso de inadimplemento e demais obrigacdes das partes de
acordo com previsto na Lei n°® 13.303/2016.

15.5. E facultado & Companhia de Gas do Amazonas (CIGAS), quando o convocado n&o assinar o termo
de contrato, ndo retirar ou aceitar o instrumento equivalente, no prazo e condicdes estabelecidos, convidar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condicBes
propostas de cada classificado, inclusive quanto aos precgos, de conformidade com o ato convocatoério, ou
revogar a licitagéo.

15.6. Decorridos 90 (noventa) dias consecutivos da data da apresentacdo das propostas fisicas, sem a
comunicag&o para a contratagéo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.7. Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta vencedora, e caso persista o interesse no objeto licitado, a Administracdo poderd solicitar
prorrogacgéo dessa validade.

15.8. Ao assinar o instrumento contratual, a empresa adjudicatéria obriga-se a fornecer o objeto ofertado a
ela adjudicados, conforme especificages e condi¢cdes contidas neste Edital, em seus Anexos e também
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condi¢cdes deste
Edital.

15.9. Quem for convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, e ndo celebrar o CONTRATO,
deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, ou apresentar falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, podera ficar impedido do direito de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no CONTRATO e das demais cominacgdes legais.

15.10. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16. DA EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

16.1. A execucdo do CONTRATO, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-do pelas suas clausulas
contratuais, pelo disposto na Lei n° 13.303/2016 e pelos preceitos de direito privado.

16.2. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, bem
como os demais prazos que serdo conforme estabelecidos no Item 7 do TERMO DE REFERENCIA, Anexo
Il deste Edital.

17. DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO:
17.1. O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Fatura/Nota Fiscal, devidamente atestada
pelo setor competente da CIGAS, a qual sera processada e paga segundo legislacédo vigente, em até 30

(trinta) dias, ap6s a sua aprovacdo pelas areas competentes e conforme estabelecido TERMO DE
REFERENCIA, Anexo Il deste Edital.
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17.2. O pagamento ficara condicionado & apresentacéo, por parte da Contratada & CIGAS, os seguintes
documentos de regularidade fiscal e trabalhista: Certiddo Negativa de Débitos do FGTS, INSS, Fazenda
Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal e Trabalhista, validos.

17.3. A Nota Fiscal sera emitida pela CONTRATADA, sem rasuras, legivel e em nome da CIGAS
contendo no campo de descricdo a relacao do fornecimento do objeto, bem como a referéncia ao nimero
do contrato firmado.

17.4. Constatado erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a CIGAS ir4 devolvé-la, para que a CONTRATADA
adote as medidas necessarias para correcao, passando o prazo para 0 pagamento a ser contado a partir da

data da reapresentac¢do do referido documento.

17.5. Na hipétese de devolucdo, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condi¢cfes contratuais.

17.6. A CIGAS n&o pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum compromisso que lhe
venha a ser cobrado diretamente por terceiros, relacionados com o objeto do presente contrato.

17.7. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

17.8. Os créditos financeiros da CONTRATADA, decorrentes do fornecimento do objeto, efetivamente
realizados, ndo poderdo ser objeto de garantia perante terceiros nem de cesséo, sem a prévia e expressa

concordancia por escrito da CIGAS.

17.9. O valor constante da Nota Fiscal discriminativa, quando da sua apresentagdo, ndo sofrera qualquer
atualizacao monetéria até o efetivo pagamento.

18. DA ALTERACAO CONTRATUAL:

18.1. Poderéo ocorrer alteracdes contratuais, por acordo entre as partes, conforme o disposto no Artigo 81
da Lei n° 13.303/2016, em sua atual redacéo.

19. DO REAJUSTE DOS PRECOS:

19.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
Minuta do Contrato, na Clausula de IRREAJUSTABILIDADE DO VALOR.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

20.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo complementadas pelo descrito no Termo de
Referéncia e Contrato, Anexos deste Edital.

20.2. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

20.2.1. Obedecer rigorosamente as condi¢des, contidas no Processo Administrativo n® 010/2024,
devendo qualquer alteracdo ser autorizada previamente e por escrito pela CIGAS;

20.2.2. Fornecer o objeto da presente licitagdo rigorosamente de acordo com as especificacbes técnicas

constantes neste documento e em seus Anexos e na proposta comercial vencedora do respectivo processo
de contratacéo, obedecendo aos critérios e padrdes de qualidade predeterminados e exigidos pela CIGAS;
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20.2.3. Iniciar o fornecimento do objeto ofertado, apds a assinatura do contrato, respeitando os prazos
determinados e informando, em tempo habil, qualqguer motivo impeditivo ou que o impossibilite de cumprir o
estabelecido;

20.2.4. Pagar todos os tributos e contribuicbes fiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre o material fornecido e/ou servigo executados;

20.2.5. Fornecer todos os materiais com requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e/ou
seguranca recomendados pelas normas aplicaveis;

20.2.6. Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execucdo do objeto ofertado, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cBes para sua habilitacdo e qualificacdo
exigidas na formalizacdo do mesmo, conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei n°® 13.303/2016;

20.2.7. Responsabilizar-se pelas infracbes que cometer quanto ao direito de uso de materiais,
equipamentos protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por
guaisquer indenizagfes, taxas ou comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamactes
resultantes do mau uso que deles fizer;

20.2.8. Comunicar imediatamente & CIGAS, por escrito, quaisquer erros, omissdes, incorregdes ou
discrepéancias porventura encontradas pela CONTRATADA, a fim de que sejam corrigidos;

20.2.9. Fornecer todos o0s recursos necesséarios (mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, equipamentos de protecdo individual e instrumentos especiais), bem como equipamentos
relativos a seguranca do trabalho, para a entrega do objeto contratado; e

20.2.10. Respeitar as Normas Regulamentadoras de Salde e Seguranca no Trabalho do Ministério do
Trabalho e Emprego relacionadas aos Procedimentos Operacionais da CIGAS, podendo a atividade ser
suspensa em caso da inobservancia das mesmas, sem prejuizo para a CIGAS.

20.3. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

20.3.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
20.3.2. Atestar a execucao do objeto por meio de gestor especificamente designado.

20.3.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des e pre¢os pactuados.

20.3.4. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe o prazo para corrigir erros, defeitos ou irregularidades
encontradas no fornecimento do objeto ofertado.

20.3.5. Natificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso do
fornecimento do objeto ofertado, fixando prazo para a sua correcdo a aplicacdo de eventuais multas

contratuais.

20.3.6. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do CONTRATO por intermédio de empregados
préprios designados para este fim.

20.3.7. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na execucdo do objeto
contratado.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
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21.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas, garantida
a prévia defesa, estéo sujeitas as sancfes em conformidade com o Decreto Estadual n° 47.133/2023, e
alteracdes, que regulamentaram a aplicacdo das sancdes administrativas, disciplinadas nos Artigos 82 a
84, da Lei n°®13.303/2016.

21.2. A aplicacdo das sancdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo nao cumprimento das
normas previstas neste Edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto no Regulamento
Interno de Licitagdo e Contratos — RILC da Cigas, serdo obedecidos no ambito da Administracéo publica,
direta ou indireta.

21.3. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar, aceitar e
retirar o contrato, estara sujeito as penalidades previstas no Edital e na Lei n® 13.303 de 01 de abril de
2016. Neste caso, 0 Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo das licitantes, observada
a ordem de classificacao, até a apuragéo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo, convocado para
negociar reducdo do preco ofertado.

21.4. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o CONTRATO, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total das
obrigacdes assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas, o que ndo se aplica aos
licitantes remanescentes de que trata o respectivo Edital.

21.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 13.303/2016 e RILC/CIGAS.

21.6. A autoridade competente, na aplicagcdo das sanc¢des, levard em consideragéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

21.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. DA RESCISAO CONTRATUAL:

22.1. A rescisdo do CONTRATO regular-se-a pelas suas clausulas contratuais, constante do Anexo I,
deste Edital, pelo disposto na Lei n° 13.303/2016 e pelos preceitos de direito privado.

23. DA GESTAO E FISCALIZACAO:

23.1. A GESTAO e FISCALIZACAO, durante a execucdo dos servicos e/ou fornecimento, sera exercida
pela CIGAS, por meio de seus representantes, de forma a fazer cumprir, rigorosamente, as obrigacées
assumidas, conforme disposto no Termo de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, Anexos deste
Edital.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS:

24.1. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, vedada a inclusdo posterior de

documento ou informacao que deveria constar no ato da sesséo publica.

24.2. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de revogar a licitagao por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
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conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

24.3. Qualquer modificacéo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragédo
nao afetar a formulacéo da proposta.

24.4.  As PROPONENTES assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e
a CONTRATANTE nédo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

24.5. As PROPONENTES séao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

24.6. Apbs apresentacdo da proposta, hdo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONTRATANTE.

24.8. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurancga do futuro CONTRATO.

24.9. Aos casos omissos aplicar-se-do0 as demais disposicBes da legislacdo vigente e pertinente a
matéria.

24.9.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, de acordo com a Lei n° 13.303/2016, subsidiada
pelo Decreto n° 10.024/2019, Regulamento Interno de Licitagcdo e Contratos — RILC da Cigas e suas
alteracdes, tudo em conformidade com as normas juridicas e administrativas aplicaveis e com o0s principios
gerais do direito.

24.10. As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.

24.11. Este Edital sera disponibilizado a qualquer interessado, nos enderecos www.gov.br/compras e
WWWw.cigas-am.com.br.

24.12. As licitantes, apés a publicacéo oficial deste Edital, ficardo responsaveis pelo acompanhamento,
mediante 0 acesso aos enderecos eletrénicos mencionados no Item 4.1, das eventuais republicacdes e/ou
retificacbes de Edital, respostas a questionamentos e impugna¢des ou quaisquer outras ocorréncias que
porventura possam ou ndo implicar em mudancas nos prazos de apresentacdo da proposta e da abertura
da sessdo publica.

24.13. DAS ASSINATURAS DE PROPRIO PUNHO OU DIGITAL

24.13.1. Os documentos assinados de préprio punho, deverdo estar assinados pelo represente legal com
reconhecimento de firma, atentando ao disposto na Lei n° 13.726/2018, em seguida deverdo ser
digitalizados em extenséo “PDF”, ndo editaveis, e encaminhados via sistema https://www.gov.br/compras/pt-
br

24.13.2. A assinatura digital do Representante Legal, em meio eletrdnico, mediante certificado digital,
serd verificada por meio de andlise do painel de assinaturas dos documentos assinados. As assinaturas
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digitais podem ser realizadas por qualquer assinador eletrénico inclusive pelo assinador Serpro, disponivel
gratuitamente no sitio eletrdnico https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-
serpro;

24.13.3. O Pregoeiro podera solicitar a verificagdo da autenticidade dos documentos cuja emisséo tenha
sido realizada via internet.

25. DOS ANEXOS DO EDITAL:

25.1. Séo Anexos do Edital, fazendo dele parte integrante independentemente da transcricdo, os
seguintes documentos:

25.1.1. Anexo | — Minuta do Contrato;

25.1.2. Anexo Il — Termo de Referéncia;

25.1.3. Anexo lll — Modelo da Proposta de Precos;
25.1.4. Anexo IV — Modelo de Declaracdo ME/EPP.

Manaus, 21 de junho de 2024.

Elaborado na forma do §2°, artigo 35 do Regulamento Interno de
Licitacdo e Contratos - CIGAS.

Daniel Silva dos Santos

Pregoeiro
Comissdo Permanecente de Licitacdo - CPL/CIGAS

Aprovado na forma do §2°, artigo 35 do Regulamento Interno de
Licitacdo e Contratos - CIGAS.

Amanda Gouveia Moura
Advogada
Geréncia Juridica - GEJUR/CIGAS.
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ANEXO |
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE

, celebrado entre a
COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS -
CIGAS e a empresa , na
forma abaixo:

Por este ato, nesta cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na sede da COMPANHIA DE
GAS DO AMAZONAS - CIGAS, Sociedade de Economia Mista, constituida pela Lei n. 2.325
de 08 de maio de 1995, e suas alteracdes, consolidada conforme publicacdo no Diério Oficial
do Estado do Amazonas em 03 de novembro de 2004, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n. 00.624.964/0001-00, situada na Avenida Torquato Tapajés,
n. 6.100, Bairro: Flores, CEP 69058-830, Manaus/AM, neste ato representada por sua Diretoria

Executiva, pelo Diretor Presidente, Sr. , portador da Carteira
de ldentidade n° — SSP/XX e do CPF/MF sob o n° e
pelo seu Diretor XXXXXXxXx, Sr. , portador de Carteira de
Identidade n. SSP/XX, inscrito no CPF sob o n. , a

seguir denominada simplesmente CIGAS, e, do outro lado, a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n° , com endereco na
CEP , denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada por seu procurador, Sr. , portador da
Carteira de Identidade RG n° SSP/XX e do CPF sob o n. , com
base no Processo Administrativo CIGAS n. , € no Despacho de Homologacéao referente
ao Pregao Eletrénico n° XX/20XX, devidamente publicado no Diario Oficial do Estado do
Amazonas no dia __ de xxxx de 20xx, caderno de publicacBes diversas, pagina _ , na
presenca de testemunhas adiante nominadas, € assinado o presente TERMO DE CONTRATO
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE , que se
regera pelas normas da Lei n° 13.303/2016 com as alteracfes posteriores, pelo Regulamento
Interno de LicitagcBes e Contratos — RILC/CIGAS e pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO:

1.1. A contratacdo objeto deste instrumento é celebrada com base no resultado,
homologacéo e adjudicacdo do Pregéo Eletrénico n°® 00X/20XX, parte integrante do presente
CONTRATO, independente de transcri¢ao.

1.2. Integram e complementam este termo de CONTRATO, no que ndo o contraria, 0 ato
convocatério, a proposta da CONTRATADA e demais documentos integrantes e constitutivos
da licitacdo de que trata o item anterior.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 - Por forca do presente Contrato, a CONTRATADA obriga-se a prestar & CIGAS servicos
de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme estabelecido no Termo de Referéncia n® XX/20xx e
demais documentos, partes integrantes do Processo Administrativo n. Oxx/20XX, cumprindo o
inteiro teor da proposta constante do referido processo que passa a integrar o presente
instrumento, como se nele tivesse transcrito.
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.CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO
3.1 - O valor do presente contrato € de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO

4.1 O prazo de vigéncia do presente CONTRATO serd de XX (XXXX) meses, a contar da data
de assinatura do contrato, permitida a sua prorrogacao, através de Termo Aditivo, em alguma
das hipoteses previstas no artigo 71, da Lei n°® 13.303/2016.

4.1 O prazo de execucao do objeto devera ser atendido de acordo com o previsto no Termo de
Referéncia n® XXX/20XXX.

CLAUSULA QUINTA: DA IRREAJUSTABILIDADE DO VALOR

5.1 E irreajustavel o valor do presente CONTRATO, até que se complete o periodo de 12
(doze) meses.

5.2 Nos casos em que for possivel o reajuste de preco, as partes decidem aplicar o indice
oficial do XXXXXX referente ao periodo.

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 Os servicos ora contratados seréo prestados sob o regime de XXXXXXX.

6.2 A execucgdo dos servigos contratados devera observar o especificado no Termo de Referéncia
n® XXXX/20XXXX e Proposta de Preco vencedora, anexos a este instrumento.

DESCRICAO DE ATIVIDADES

CLAUSULA SETIMA: DA FISCALIZACAO NO FORNECIMENTO DO OBJETO
CONTRATADO

7.1 A CONTRATADA ¢é a Uunica e exclusiva responsavel pela execugdo do presente
CONTRATO. Logo, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e
completa FISCALIZACAO, de forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados,
especificamente para este fim, garantindo o cumprimento de seus procedimentos para sua
satisfacgao.

7.2 A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de
inspecéo, verificacdo e controle a serem adotados pela CIGAS, inclusive disponibilizando para
0 corpo administrativo todas as informacdes que se fizerem necessarias para o fiel
cumprimento do presente instrumento.

7.3 A existéncia e atuacio da fiscalizacdo da CIGAS em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto deste termo e as
consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas.

7.4 A fiscalizacdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia n® XXX/20XX, da proposta da empresa e das clausulas do
CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1 Sdo obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacbes e
responsabilidades insertas neste CONTRATO além daquelas constantes do Termo de
Referéncia n® XXX/20XX, conforme itens abaixo:

8.1.1 Fornecer o objeto do presente CONTRATO rigorosamente de acordo com as
especificacbes técnicas constantes neste documento e em seus anexos € na proposta
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comercial vencedora do respectivo processo de contratagdo, obedecendo aos critérios e
padrdes de qualidade predeterminados e exigidos pela CONTRATANTE.

8.1.2 Iniciar a execucdo do servico do objeto contratado, a contar da data de assinatura do
contrato, respeitando os prazos determinados e informando, em tempo habil, qualguer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de cumprir o estabelecido;

8.1.3 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo para contratar com a
Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade
fiscal,

8.1.4 Acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagio da CIGAS, ndo eximira a contratada de
total responsabilidade quanto a execucédo do objeto deste contrato;

8.1.5 Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condicBes apresentadas na
proposta;

8.1.6 Pagar todos os tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre o objeto do presente CONTRATO, bem como eventual
custo de frete relativo a(s) respectiva(s) entrega(s).

8.1.7 Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATANTE inerentes ao objeto do
presente CONTRATO.

8.1.8 Responsabilizar-se diretamente pela execucdo do objeto deste CONTRATO e,
consequentemente, responder, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na
sua execucdo, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a CONTRATANTE
ou para terceiros.

8.1.9 Providenciar as suas expensas, a contratacdo dos seguros necessarios ao cumprimento
do presente CONTRATO e da legislacdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu
pessoal e da responsabilidade civil por danos que venham a ser causados a terceiros e/ou a
CONTRATANTE.

8.1.10 Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamacao de indenizacéo
por perdas e danos e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a
terceiros em decorréncia do presente CONTRATO, respondendo inclusive civil e
criminalmente, independentemente de haver ou ndo contratados seguros adequados e
suficientes para tais circunstancias.

8.1.11 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar & CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.12 Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicacbes, demandas,
gueixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acdo ou de seus
fornecedores.

8.1.13 Cumprir as determinacdes contidas no presente CONTRATO e em todos 0s seus
anexos, responsabilizando-se pelos efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infracdo do
presente instrumento, bem como das leis, regulamentos ou posturas em vigor.

8.1.14 Prestar corretamente toda e qualquer informagdo solicitada pela CONTRATANTE,
guanto ao objeto fornecido;

8.1.15 Cumprir rigorosamente 0s prazos estabelecidos neste CONTRATO, sujeitando-se as
penas e multas estabelecidas, além das aplicacbes daquelas previstas no artigo 83 da Lei
Federal n° 13.303/2016.

8.1.16 Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execu¢cdo do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes para sua habilitacdo e
gualificacdo exigidas na formalizacdo do mesmo, conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da
Lei Federal n® 13.303/2016.
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8.1.17 Responsabilizar-se pelas infragcbes que cometer quanto ao direito de uso de materiais,
equipamentos protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e
criminalmente, por quaisquer indenizag¢des, taxas ou comissdes que forem devidas, bem como
por quaisquer reclamacgdes resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.18 Comunicar imediatamente & CONTRATANTE, por escrito, quaisquer erros, omissoes,
incorrecbes ou discrepancias porventura encontradas pela CONTRATADA no presente
CONTRATO ou em seus anexos, a fim de que sejam corrigidos.

8.1.19 Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o
objeto contratado, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade
da CONTRATANTE por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA néo se transfere a CONTRATANTE.

8.1.20 Observar o Codigo de Etica e de Conduta da CIGAS, disponibilizado no endereco
eletrénico: https://www.cigas-am.com.br/normas-internas.

8.1.21 Solicitar autorizacdo da CONTRATANTE para a veiculacdo de publicidade acerca deste
contrato;

8.1.22 N&o obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
eventuais prorrogagdes no presente contrato, sem autorizagdo em lei, no edital ou por meio de
aditivo, tampouco a ndo manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do contrato
celebrados, conforme art. 5° da Lei n° 12.846, de 01/08/2013.

8.1.23 A CONTRATADA se obriga, quando for o caso, nos termos do artigo 9° da Lei
estadual n® 4.730, de 27/12/2018, a apresentar, no momento da contratacdo, declaracdo
informando a existéncia de Programa de Integridade, conforme parametros estabelecidos pelo
art. 4° da citada lei, sem prejuizo das demais obrigacdes de conformidade previstas nesta
clausula, desde que o valor contratado atenda ao disposto no art. 1° da citada Lei Estadual.
8.1.23.1 A CONTRATADA, devera implantar Programa de Integridade, o qual deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das
atividades, em atendimento aos termos e condigcbes da Lei Estadual (AM) n° 4.730, DE
27.12.2018.

8.1.23.2 A implantacdo do Programa de Integridade, dar-se-a no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos, a partir da data de celebracdo do contrato, nos termos da Lei n® 4730, de
27.12.2018.

8.1.24 A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos danos que sejam causados a CIGAS ou a
terceiros, em razao de suas atividades na execucao do presente contrato, seja por agao ou por
omissdo, sem prejuizo das cominagdes de multa contratual avencadas em clausulas proprias.
8.1.25 Fornecer os equipamentos necessarios aos seus empregados, bem como toda mao-de-
obra em ndimero e qualificacdo compativel com a perfeita execuc¢éo dos servicos, sendo de sua
inteira e exclusiva responsabilidade o cumprimento das obrigacfes e exigéncias decorrentes
da legislacéo trabalhista, previdenciaria, fiscal e de seguros, ndo existindo, de modo algum,
entre seus empregados e a CONTRATANTE, vinculo empregaticio ou de qualquer natureza,
assumindo plena e exclusiva responsabilidade pelos Contratos de Trabalho celebrados com
seus empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos que venham a ocorrer, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria pelos mesmos, a
qualquer tempo, ressarcindo & CONTRATANTE qualquer valor pago ou exigido judicialmente a
este titulo;

8.2 Sado obrigacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢cdes inseridas
neste CONTRATO além daquelas constantes do Termo de Referéncia:

8.2.1 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicbes e pre¢os pactuados no
presente CONTRATO e em seus anexos;
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8.2.2 Nomear representante, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da conformidade do
objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo, anotando
em registro proprio as irregularidades detectadas e comunicando & CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

8.2.3 Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe o prazo para corrigir erros, defeitos ou
irregularidades encontradas na execuc¢ao do objeto deste CONTRATO.

8.2.4 Notificar, por escrito, & CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes na
execucdo do objeto contratado, fixando prazo para a sua correcdo a aplicacdo de eventuais
multas contratuais.

8.2.5 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2.6 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do CONTRATO por intermédio de
empregados préprios designados para este fim e,

8.2.7 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada no fornecimento
do objeto contratado.

8.2.8 Emitir e encaminhar & CONTRATADA a Ordem de Servico correspondente.

CLAUSULA NONA: RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA é unica, integral e exclusiva responsavel (garantidos o direito a ampla
defesa e ao contraditrio), em qualquer caso por todos os danos e prejuizos, de qualquer
natureza, causados diretamente e indiretamente & CIGAS ou a terceiros, provenientes de culpa
ou dolo em decorréncia da execucao do servico objeto deste contrato, e quaisquer que tenham
sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus sucessores, ndo excluidos
ou reduzidos essa responsabilidade e fiscalizagio ou o acompanhamento pela CIGAS.

9.2 A CONTRATADA é também responsavel por todos os encargos e obriga¢cdes concernentes
a legislacdo social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria, previdenciaria que
resultem ou venham a resultar da execugcdo deste contrato, bem como todos os gastos e
encargos com material e mao-de-obra necessarios a completa realizacdo do objeto deste
contrato.

9.3 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das
legislagBes mencionadas no paragrafo primeiro, ndo transfere & CIGAS a responsabilidade de
seu pagamento.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQO

10.1 O gerenciamento e a fiscalizagdo do presente instrumento e sua execuc¢dao, ficar4 a cargo
da Sr.(a). XXXXXXXXXXX, CPF: XXXXXXX, matricula n® XXXX lotado(a) XXXXXXXXX, ou a
seu substituto eventual, a quem deverd ser dirigida toda comunicagédo pela CONTRATADA,
relacionada com o objeto deste contrato.

10.2 Durante a vigéncia deste contrato, 0 CONTRATADO deve manter preposto, aceito pela
Administracdo do CONTRATANTE, para representa-lo sempre que for necessario.

10.3 A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

11.1 Poderdo ocorrer alteragbes contratuais, por acordo entre as partes, de acordo com o
disposto no Artigo 81 da Lei Federal n° 13.303/2016, em sua atual redacéao.

11.2 A CONTRATADA poderéa aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios nos quantitativos ajustados no presente CONTRATO,
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até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do mesmo, em
conformidade com o Artigo 81, 8§ 1°, da Lei Federal n°® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FORMA DE PAGAMENTO.

12.1 O pagamento a CONTRATADA sera realizado conforme apresentacdo da Nota Fiscal,
acordo com o relatério de recebimento na sede da CIGAS, segundo legislagdo vigente, no
prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s a sua aprovagdo pelas &reas competentes, ficando
condicionado a apresentacdo dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
mencionados no Termo de Referéncia.

12.2 O valor constante da Fatura discriminativa, quando da sua apresentacdo, ndo sofrera
gualquer atualizacdo monetéria até o efetivo pagamento.

12.3 Constatado erro ou irregularidade na Fatura, a CIGAS ird devolvé-la, para que a
CONTRATADA adote as medidas necessarias para correcdo, passando o prazo para o
pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacéo do referido documento.

12.4 Na hip6tese de devolugao, a Fatura sera considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condi¢des contratuais.

12.5 A CIGAS nio pagarda, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, relacionados com o
objeto do presente contrato.

12.6 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

12.7 O pagamento das notas fiscais/faturas ficard condicionado a apresentagéo, por parte da
CONTRATADA a CIGAS, dos documentos de regularidade fiscal a seguir: Certiddo Negativa
de Débitos do INSS, FGTS, Fazendas Federal, Estadual e Municipal e Justica do Trabalho,
validas;

12.8 Os créditos financeiros da CONTRATADA, decorrentes dos materiais devidamente
entregues, ndo poderdo ser objeto de garantia perante terceiros nem de cessdo, sem a prévia
e expressa concordancia por escrito da CIGAS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA.
13.1 Os recursos para pagar o objeto deste contrato, serdo custeados pela CIGAS, conforme
previsto e especificado no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES.

14.1 Em caso de inexecucdo total ou parcial, execucdo imperfeita ou qualguer inadimplemento
ou infracdo contratual a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
ficara sujeito as sancdes previstas no artigo 82, da Lei n° 13.303/16 e suas alteracdes
posteriores.

14.2 As penas acima referidas serdo impostas pela autoridade competente, assegurado a
CONTRATADA o direito da ampla defesa e do contraditério.

14.3 Pela inexecucdo total ou parcial do CONTRATO, a CONTRATANTE poderda, garantida a
prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as sang¢fes descritas abaixo, conforme estabelecido
no Artigo 83 da Lei Federal n° 13.303/2016:

a) ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

b) MULTA, na forma persista neste instrumento contratual; e

c) SUSPENSAO temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.
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14.4 As sancgbes previstas nas alineas “a” e “c” do item acima poderdo ser aplicadas
juntamente com a alinea “b”, conforme estabelecido no §2° do Artigo 83 da Lei Federal n°
13.303/2016.

14.5 Ocorrendo a inexecugdo de que trata o item anterior, reserva-se & CONTRATANTE o
direito de aplicar a sancao correspondente a gravidade da respectiva inexecuc¢éo contratual.
14.6 A CONTRATADA podera apresentar DEFESA PREVIA para contestar a aplicacéo das
sanc¢des administrativas impostas pela CONTRATANTE, em peticdo motivada, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a partir da data do recebimento da respectiva notificacao,
caso em que a CONTRATANTE comunicara, em prazo habil, a manutencdo ou relevagéo
(dispensa) da respectiva penalidade.

14.7 A aplicagdo das sanc¢des administrativas impostas a CONTRATADA é de competéncia
exclusiva da FISCALIZACAO da CONTRATANTE, cabendo a Diretoria Executiva desta ltima
a decisdo final sobre a aplicacdo das respectivas sancdes, no respectivo processo
administrativo competente, caso a CONTRATADA apresente a respectiva DEFESA PREVIA.
14.8 - Serdo aplicadas as seguintes multas:

a) 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor global do Contrato por dia de
inexecucdo ou de atraso injustificado na e, independente de culpa ou dolo, com percentual
maximo de 10% (dez por cento);

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, para o caso de inexecucéo total ou
parcial do Contrato, inclusive solugc&o de continuidade;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de rescisdo por culpa da
CONTRATADA.

14.9 As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento
ndo eximirA a CONTRATADA da responsabilidade por perdas ou danos decorrentes das
infracGes cometidas.

14.10 As justificativas referentes a atrasos, na entrega dos materiais, deverdo ser
apresentadas pela CONTRATADA a CIGAS, que decidira sobre a aceita¢do delas.

14.11 A justificativa de que trata o paragrafo anterior somente podera ser apreciada pela
CIGAS, se Ihe for apresentada dentro do prazo ajustado para execucéo do objeto contratual.
14.12 Para os casos em que o valor contratado atenda ao disposto no art. 1° da citada Lei
Estadual, quando houver descumprimento do item 8.1, subitens 8.1.23, 8.1.23.1 e 8.1.23.2 a
CIGAS aplicara & CONTRATADA multa de 0,02% (dois centésimos por cento), por dia,
incidentes sobre o valor do contrato, conforme art. 6°, da Lei estadual n® 4.730, de 27/12/2018.
14.12.1 O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratérias sera
limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato, conforme 81°, do art. 6°, da Lei estadual n°
4.730, de 27/12/2018.

14.12.2 O cumprimento da exigéncia da implantagdo do Programa de Integridade fara cessar a
aplicacéo da multa, conforme §2°, do art. 6°, da Lei estadual n°® 4.730, de 27/12/2018.

14.12.3 O cumprimento da exigéncia da implantacdo ndo implicara ressarcimento das multas
aplicadas, conforme 83°, do art. 6°, da Lei estadual n° 4.730, de 27/12/2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO DO CONTRATO.

15.1 O presente CONTRATO podera ser extinto em uma das hip6teses enumeradas do
Regulamento Interno de Licitagcdo e Contratos — RILC da CIGAS, quais sejam:

a) Pela execucéao do respectivo objeto;

b) Pelo advento de termo ou condicdo prevista no Contrato;

c¢) Por inexecucao total ou parcial;

d) Por acordo entre as partes, desde que a medida seja conveniente para a CIGAS; e

e) Pela via judicial.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CIGAS.

16.1 A resciséo determinada por ato unilateral da CIGAS acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizos das sancdes pertinentes reconhecendo a CONTRATADA, desde ja, os direitos
da CIGAS de:

a) Assuncao imediata do objeto deste Contrato, por ato seu;

b) Ocupacéo e utilizagdo, se for o caso, do local, das instalagbes, dos equipamentos, do
material e do pessoal envolvidos na execucédo deste contrato;

¢) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CIGAS.

16.2 A aplicacado das medidas previstas nas alineas a, b e ¢ do item anterior desta Clausula
fica a critério da CIGAS, que podera dar continuidade a entrega dos materiais, por execucao
direta ou indireta.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CESSAQO E SUBCONTRATACAO.

17.1 O presente CONTRATO nao podera ser cedido ou transferido total ou parcialmente, nem
sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, salvo autorizac@o prévia e por
escrito da CIGAS, respeitada a execucdo do contrato originalmente pactuado e desde que ndo
haja prejuizo ao interesse publico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: RECURSOS.

18.1 Contra as decisbes que tiverem aplicado penalidades a CONTRATADA podera, sempre
sem efeito suspensivo:

18.2 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 05 (cinco) dias
da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de multa;

18.3 Interpor recurso para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 05 (cinco) dias da
publicacdo no Diario Oficial do Estado, da decisdo de suspensdo do direito de licitar,
impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

19.1 As partes contratantes nao responderdo pelo ndo cumprimento das obrigacdes ou pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, na forma da lei, caso em que qualquer
das partes pode pleitear a rescisdo contratual.

19.2 O periodo de interrupcao do fornecimento, decorrentes de eventos caracterizados como
for¢ca maior ou caso fortuito, sera acrescido ao prazo contratual.

19.3 Ocorrendo circunstancias que justifiguem a invocacdo da existéncia de caso fortuito ou
de forca maior, a parte impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a
outra, por escrito e imediatamente, da ocorréncia e suas consequéncias.

19.4 Durante o periodo impeditivo definido no item 20.2 acima, as partes suportardo
independentemente suas respectivas perdas.

19.5 Se a razdo impeditiva ou suas causas perdurarem por mais de 60 (sessenta) dias
consecutivos, qualquer uma das partes podera notificar a outra, por escrito, para 0
encerramento do presente CONTRATO, sob as condi¢des idénticas as estipuladas no item
acima.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DECLARACOES DAS PARTES.

20.1 — As partes declaram que:

a) Estdo cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o presente negdcio juridico,
e detém experiéncia nas atividades que Ihe competem por forca deste CONTRATO.
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b) Exercem a sua liberdade de contratar, observados os preceitos de ordem publica e o
principio da funcdo social do presente CONTRATO, que atende também aos principios da
economicidade, razoabilidade e oportunidade, permitindo o alcance dos respectivos objetivos
societarios das partes e atividades empresariais, servindo, consequentemente, a toda a
sociedade;

c) Sempre guardardo na execucao deste CONTRATO os principios da probidade e da boa-fé,
presentes também, tanto na sua negociagao, quanto na sua celebracéo;

20.2 Este CONTRATO ¢ firmado com a estrita observancia dos principios indicados nos itens
antecedentes, ndo importando, em nenhuma hipotese, em abuso de direitos, a qualquer titulo
gue seja;

20.3 Em havendo nulidade de qualquer estipulacdo do presente CONTRATO, restardo validas
as demais disposi¢cdes contratuais, ndo afetando assim a validade do negdcio juridico ora
firmado em seus termos gerais.

20.4 A CONTRATADA declara que:

a) De forma direta ou indireta, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou 0 pagamento em
dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia
do Contrato, nao ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou
concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade,
publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus
negocios, em atendimento as praticas preventivas relacionadas a corrupgéo e, especialmente,
as vedacles contidas no art. 5° da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao), bem como ao Decreto
8.420/2015.

b) Nao possui como administrador ou sécio com poder de direcdo, pessoa com relacdo de
parentesco com empregado da éarea responsavel pela demanda, pela contratacdo, ou
hierarguicamente superior da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

21.1 Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicfes fiscais e parafiscais) que sejam
devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste CONTRATO ou de sua execucdo, serdo de
exclusiva responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributéria, sem direito a
reembolso. A CIGAS, guando fonte retentora, devera descontar e recolher, nos prazos da Lei,
dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacao vigente.

21.2 A CONTRATADA declara haver levado em conta na apresentacdo de sua proposta, 0s
tributos incidentes sobre a execucéo dos servicos ou fornecimento objeto deste CONTRATO,
ndo cabendo qualquer reivindicacado devida a erro nessa avaliacdo, para o efeito de solicitar
revisdo de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente.
21.3 Uma vez apurado, no curso da contratacdo, que a CONTRATADA acresceu
indevidamente a seus pregos, valores correspondentes a tributos, contribui¢cdes fiscais e/ou
parafiscais e emolumentos de qualquer natureza nédo incidentes sobre a execucao dos servigcos
contratados, tais valores serdo imediatamente excluidos, com a consequente reducdo dos
precos praticados e o reembolso & CIGAS dos valores porventura pagos 8 CONTRATADA.
21.4 Durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO, se ocorrer qualquer dos eventos abaixo
indicados, que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os ©6nus das partes
contratantes, os precos serdo revistos, a fim de adequéa-los as modificagdes havidas,
compensando-se na primeira oportunidade, quaisquer diferencas decorrentes dessas
alteracoes:
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a) criacdo de novos tributos;

b) extincdo de tributos existentes;

c) alteracdo de aliquotas; e

d) instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou reducdo de tributos
federais, estaduais e municipais.

21.5 Tratando-se, porém, de instituicdo de estimulos fiscais, as vantagens decorrentes caberao
sempre a CIGAS.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES.

22.1- S&o partes integrantes do presente CONTRATO o Termo de Referéncia n® XX/20XX e
seus anexos, bem como demais documentos citados no item abaixo e o Documento de
Garantia de Cumprimento das Obrigacfes Contratuais.

22.2 - Sao Anexos a este CONTRATO os seguintes:

22.2.1 Anexo | — Apresentacdo da Proposta vencedora do Pregdo Eletronico n® 0XX/20XX,
contendo os precos unitarios e o valor global de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX);
22.2.2 O Termo de Referéncia e seus anexos e a proposta de precos da licitante contendo
todas as exigéncias legais impostas por lei.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA MATRIZ DE RISCO.

23.1 A Matriz de Riscos relacionada ao presente CONTRATO consta no Termo de Referéncia
n° XXX/20XX.

23.2 Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a
CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar a CIGAS sobre o ocorrido,
contendo as seguintes informa¢des minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duracao estimada,;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento, quando
houver;

c) As medidas que ir4 tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o0 prazo estimado para
gque esses efeitos cessem;

d) As obrigacbes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em
razéo do evento; e,

e) Outras informacdes relevantes.

23.3 Apb6s a notificagdo, a CIGAS decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a CIGAS podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacBes contratuais afetadas pelo
Evento.

23.4 A concessao de isen¢do nao exclui a possibilidade de aplicacdo das sanc¢des previstas na
Clausula Décima Quarta.

23.5 O reconhecimento pela CIGAS dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o
cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a
CONTRATADA, nado dard ensejo a recomposicdo do equilibrio econbmico-financeiro do
CONTRATO, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

23.6 As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior
deverdo ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia Gtil, contados da data da ocorréncia
do evento.

23.7 As partes deverao acordar a forma e o prazo para resolucao do ocorrido.

23.8 As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual
decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.
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23.9 Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, salvo se as consequéncias
do evento sejam cobertas por Seguro, se houver.

23.10 O CONTRATO podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para
sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencdo do CONTRATO se tornar
impossivel ou invidvel nas condi¢des existentes ou é excessivamente onerosa.

23.11 As partes se comprometem a empregar todas as medidas e a¢fes necessarias a fim de
minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢ca maior.
23.12 Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢do do CONTRATO, nao previstos na Matriz de Riscos,
serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo do
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

24.1 As partes se submetem as obrigacfes legais relativas a protecdo de dados e garantia de
privacidade, sobretudo aquelas dispostas na Lei Federal 13.709/2018, sem prejuizo dos
demais diplomas legais.

24.2 A CONTRATADA reconhece ainda que é vedado:

a) armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, dados e informagfes obtidas por meio deste
contrato, inclusive ap6s o término da relagdo contratual, mediante ajuste prévio entre si e
consentimento dos titulares dos dados tratados, hipéteses essas que jamais serdo presumidas
ou técitas, excetuada ainda a obrigacao legal a qual estiver sujeita;

b) reproduzir qualquer pagina ou tela com dados sob o controle da CONTRATANTE ou da
cadeia de controle da qual participe, inclusive aqueles tornados publicos, aqueles constantes
em seu site ou de outras fontes cujo tratamento ndo obedeca as hip6teses de autorizagdo
pessoal, contratual ou legal;

c¢) utilizar os dados ou informacdes obtidas para constranger ou coagir, de qualquer maneira
gue seja, o titular do dado ou documento consultado ou, ainda, como justificativa para atos que
violem ou ameacem interesses de terceiros;

d) vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de dados ou informagBes com outras
empresas, especialmente aquelas que prestam servicos de informacfes ou assemelhados.
24.3 A CONTRATANTE, ao enviar as informagfes aos bancos de dados da CONTRATADA,
autorizada pelos titulares dos dados tratados ou amparada por hipétese legal de excecdo ao
consentimento pessoal, permite que sejam integrados tais dados as bases informacionais da
CONTRATADA, podendo utiliza-las unicamente para o atingimento do objeto contratual eleito
neste instrumento.

24.4 O consentimento do titular para o tratamento de dados podera ser revogado a qualquer
tempo, devendo a CONTRATADA, cientificada pela CONTRATANTE, realizar no menor tempo
possivel a cessacao do tratamento e a eliminacdo dos dados, salvo hip6tese excepcional.

24.5 A CONTRATADA, por receber dados compartilhados pela CONTRATANTE, assegurara a
privacidade e protecdo dos dados por ela tratados e/ou armazenados em banco de dados
proprio.

24.6 A solicitagdo de que trata o paragrafo primeiro desta clausula sera direcionada ao e-mail
informado pela CONTRATADA quando da assinatura da proposta de adeséo a este contrato,
obrigando-se a manté-lo atualizado, sob as penas e responsabiliza¢gbes cabiveis.

24.7 Qualquer informacao passada a CONTRATANTE, pela CONTRATADA, sera meramente
informativa e ndo implicara na cessao de direitos relativos a sua propriedade intelectual de
qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais consentdneos, de titularidade da
CONTRATADA.
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24.8 A CONTRATANTE desde ja autoriza expressamente a CONTRATADA a processar e/ou
a armazenar as suas informacfes no Brasil ou no exterior, na dependéncia de uma das
empresas do grupo econdmico a que pertence a CONTRATADA ou de um fornecedor.

249 A CONTRATADA ou o fornecedor poderdo utilizar servidores “em nuvem”. A
CONTRATADA se obriga a adotar todas as providéncias eventualmente exigidas pela
legislacdo vigente para o referido tratamento, sobretudo a garantia dos protocolos de
seguranca dos dados armazenados.

24.10 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecao
de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

b) Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

24.11 A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo
guanto a protecao e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO
25.1 O foro do presente contrato € a cidade de Manaus/AM com expressa renuncia da
CONTRATADA a gualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

26.1 Fica acordado entre as partes que toda e qualquer comunicacdo, no que disser respeito a
este CONTRATO, far-se-a mediante comunicacdo eletrdnica e/ou através de envio de
documento oficial, que sera recebido mediante protocolo, com especificacdo de data, hora e
identificacdo do recipiente.

E assim por estarem de acordo, as partes assinam o presente contrato, em 02 (duas) vias, de
igual forma e teor, para um sO efeito legal, na presenca de duas testemunhas abaixo
nominadas.

Manaus, XXX de XXX de 2024.

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS

DIRETORIA

EMPRESA VENCEDORA

REPRESENTANTE
TESTEMUNHAS:

1. Nome: 2. Nome:
CPF: CPF:
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1. OBJETO:

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada em fornecimento de software Helpdesk conforme condicbes e

especificacdes constantes neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1.A Companhia de Gas do Amazonas — CIGAS, sociedade de economia mista, com
autonomia administrativa e financeira, concessionaria dos servigos de distribuicdo de gas
natural, com exclusividade, em todo o territorio do Estado do Amazonas, necessita
contratar empresa especializada em fornecimento de software Helpdesk, com objetivo de
gerenciar e controlar as solicitagdes de suporte direcionadas ao setor de tecnologia da

informacgao.

2.2.Considerando que, os servicos de Tl sdo imprescindiveis nas atividades diarias e no
desenvolvimento da Companhia e para melhor controle dos atendimentos, a Cigas utiliza
o software de Help Desk, com intuito de atender todos os chamados com celeridade,
seguranca e exceléncia operacional, além de manter a organizacdo dos mesmos, visando
atender aos requisitos da NORCIG.GTIN.01 — SEGURANCA DA INFORMAGCAO.

2.3.Para atendimento aos usuarios da Companhia, os chamados sdo solicitados e
registrados através do software de Help Desk, tendo em vista a importancia de medir e
controlar a quantidade e qualidade dos atendimentos de tecnologia da informacéo, visto
gue, estd GETIN € a Unica prestadora interna de servi¢os de Tl para os demais setores da

Companhia.

2.4. A contratacdo se justifica pelo atendimento ao Planejamento Estratégico e
Orcamentario da CIGAS para os anos de 2024, devido ao servico prestado de suma
importancia para as atividades da Companhia, que sempre utilizou este servico, devido a
indispensabilidade de atendimento aos colaboradores desta Companhia, em apoio a
atividade fim de venda e distribuicdo de Géas Natural.
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3. DETALHAMENTO DO OBJETO:

3.1.SOFTWARE DE HELPDESK:

3.1.1. O software devera gerenciar solicitacdes de suporte, auxiliando a produtividade,
agilidade e exceléncia operacional, como exigéncia fundamental devera ser um software
do tipo SaaS com suporte a multiplos usuarios, obrigatoriamente devera integrar-se ao

Microsoft Active Directory, utilizando mecanismo de login do tipo Single Sign-On (SSO).

3.1.2. Devera oferecer um Dashboard web que possibilite gerenciar e executar todas as

funcionalidades do software.

3.2.CARACTERISTICAS DO SOFTWARE:

3.2.1. O software deve permitir que a equipe técnica monitore, priorize e resolva as
solicitacbes de suporte ao cliente interno, devera oferecer suporte omnichannel aos
clientes, é de fundamental importancia que o software ofereca ferramentas de economia

de tempo, seus processos devem seguir recomendacdes ITIL.

3.2.2. Devera gerenciar problemas, incidentes, eventos e solicitacbes de suporte

garantindo a exceléncia operacional.

3.2.3. O software devera possibilitar a abertura de chamados por e-mail e diretamente

na interface web.

3.2.4. A ferramenta de gerenciamento de servicos deve estar em conformidade com as
especificacdes padréo da Biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

nos seguintes processos do sistema de gerenciamento de servigos:

3.2.5. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES: O software devera gerir o ciclo de todos os
incidentes, garantindo que a operacdo normal de um servico seja restaurada

rapidamente, minimizando os impactos apos incidentes.

3.2.6. GERENCIAMENTO DE REQUISICOES: O software devera gerenciar o ciclo de

todas as solicitacfes de servico que nao, sao incidentes.
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3.2.7. GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO: Sera a principal funcionalidade da
geréncia de servicos de TI, € responsavel pelo controle de qualitativos e quantitativos
dos servigos executados.

3.2.8. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS: O software devera monitorar e controlar
todo ciclo de vida de uma mudanca dentro da TI, garantindo a avaliacdo da extenséo,

custos, beneficios e os riscos das mudancas planejadas.

3.2.9. GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS: O software devera controlar o ciclo de vida
dos processos dentro da TI, prevenindo a ocorréncia de incidentes e minimizando

impacto dos incidentes.

3.2.10. GESTAO E CONFIGURACAO DE ATIVOS: Serd o processo responsavel por
gerenciar toda infraestrutura de TI, gerando informac¢des fundamentais para a prestacéo
de servicos de TI, planejar a demanda para atendimento, reduzir riscos avaliando o

impacto das mudancgas sobre 0 negocio, identificar e alocar componentes subutilizados.

3.3.CONTROLE DE ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA):

3.3.1. O software devera possuir gerenciamento de (Acordo de Niveis de Servigo) SLA,
garantindo que o0s servi¢cos, sejam entregues dentro de um prazo estabelecido ou

previamente acordado entre ambas as partes envolvidas.

3.3.2. O software deveré possuir gerenciamento de (Acordo de Niveis de Servigco) SLA,
garantindo que o0s servigos, sejam entregues dentro de um prazo estabelecido ou

previamente acordado entre ambas as partes envolvidas.

3.3.3. O software deve ser distribuido e comercializado de forma que o fornecedor seja

responséavel pela hospedagem, manutencgdo, atualizacéo e suporte técnico do software.

3.3.4. A CONTRATADA hospedara o software em servidores de sua responsabilidade,

permitindo acesso aos usuarios, via browser.
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3.4.FUNCIONALIDADE:

3.4.1. O software devera possuir teclas de atalho que possibilitem acesso direto ao

menu.

3.4.2. O software devera permitir que o plano de fundo da tela de login e a logomarca

possam ser personalizados.

3.4.3. O software devera possuir um assistente de configuragédo para auxiliar no primeiro

contato com o software.

3.4.4. Obrigatoriamente o software devera possibilitar que os usuarios abram chamados

enviando apenas um e-mail.

3.4.5. Obrigatoriamente o software devera possibilitar que os técnicos fechem os

chamados enviando apenas um e-mail.

3.4.6. Obrigatoriamente o software devera informar por e-mail o fechamento do
chamado, este e-mail deve conter todo histérico do chamado, assim como um link para

uma pesquisa de satisfacao.

3.4.7. O software devera fornecer filtros de conteudo, possibilitando que o técnico possa
visualizar informacfes referentes somente a ele ou somente solicitacdes do nivel em

que ele foi cadastrado.

3.4.8. O software devera possuir privilégios de acesso garantindo que o técnico so6 tera
acesso ao conteudo que foi atribuido a ele.

3.4.9. O software devera realizar o cadastro de seus solicitantes diretamente na

interface do software ou importar diretamente do Active Directory.
3.4.10. O software devera categorizar as prioridades em:
e Baixa.

e Média .
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e Alta.

3.4.11. O software devera categorizar suas urgéncias em:

e Baixa.

e Critica.
e Média.
e Normal.
e Urgente.

3.4.12. O software devera ter a funcionalidade de Temas de Cores, possibilitando que o

software seja customizado de acordo com a identidade visual da CIGAS.

3.4.13. O software devera ter a funcionalidade de Painel de Recados, possibilitando

enviar avisos/recados para solicitantes ou departamentos especificos.

3.4.14. O software devera possibilitar pesquisas de satisfacdo, permitindo que a equipe
acompanhe como estd o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos

prestados.

3.5.LAYOUT:

3.5.1. O software deve ter uma interface intuitiva e de facil usabilidade, deve permitir

personalizacdes na tela de login e logomarca.

3.6.SEGURANCA AVANCADA:

3.6.1. Os dados de usuario, solicitacdes de suporte, dados de pesquisa, backups e
anexos devem ser criptografados garantindo uma maior protecdo contra acessos nao

autorizados.
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3.6.2. O software deve realizar backups didrios de todos os dados para fins de
recuperacao e desastres, replicacéo de dados em tempo real e capacidade dedicada de

failover.

3.6.3. O software deve garantir um Objeto de Ponto de Recuperacédo (RPO) de 0 (zero)

horas a partir do incidente.

3.7.PRIVILEGIOS DE ACESSO:

3.7.1. O software deve gerenciar o modo como 0s usuarios o acessam, deve categorizar
0s usuarios configurando a visualizacdo de conteudo e acesso de edicdo de cada

usuario.
3.7.2. Definir quais séo os privilégios que cada categoria de usuario tera acesso.

3.8.BASE DE CONHECIMENTO:

3.8.1. O software devera disponibilizar um sistema de autoatendimento projetado que
possibilite os clientes internos encontrem respostas e informacdes técnicas sem
depender do departamento de TI, esse sistema devera criar, atualizar e personalizar

essa base de conhecimento.

3.8.2. A base de conhecimento devera funcionar como uma espécie de repositorio

centralizado de contetdo relevante e organizado, criado para uso interno.

3.9.VINCULO PAI E FILHO

3.9.1. O software devera encerrar solicitacdes de suporte semelhantes de uma Unica so

vez, podendo agilizar assim os atendimentos em casos de um problema generalizado.

3.10. RELATORIOS:

3.10.1. O software deve oferecer relatérios de desempenho quantitativo e qualitativos,
além da possibilidade de implementacdo de relatérios personalizados, auxiliando na
identificacdo de maiores gargalos no processo de suporte, assegurando assim maior

gualidade na gestéao.
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3.10.2. Os relatdrios devem ser gerados nos formatos html, excel e pdf. Também devem
ser divididos em secdes:

¢ Relatorio de solicitacoes.

¢ Relatoério de evolugdo mensal e anual.
¢ Relatério de SLA.

¢ Relatério de problemas.

¢ Relatorio de alteracdes.

¢ Relatdrio de inventarios.

¢ Relatorio de atuacao.

¢ Relatorio de exclusao.

3.10.3. Os relatorios deverdo possuir filtros para refinar as informac6es de acordo com a

necessidade, garantindo uma maior riqueza, objetividade e detalhamento.

3.10.4. O software devera disponibilizar um Relatério de Atendimento Técnico (RAT)
para cada chamado, contendo no mesmo todos os dados do chamado e as atividades

prestadas pela equipe técnica.

3.10.5. Os relatérios deverdo utilizar métricas indicativas de satisfacdo do usuario,

demonstrando o indice de sucesso da equipe técnica.
3.10.6. Os relatérios devem obrigatoriamente possuir as seguintes métricas:

e NuUmeros de chamados abertos e resolvidos.
e Tempo e resolucdes de primeira resposta.
e SLAs atendidos.

e Tempo médio entre falhas.
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e Tempo médio para reparo.

e Chamados repetidos.

e Satisfacao do usuario.
3.11. TREINAMENTO:

3.11.1. A contratada devera prover treinamento ministrado por instrutor certificado pelo
fabricante do software, com carga horaria minima de 4 (quatro) horas. Todo material
didatico e eletrbnico para a realizagcdo dos treinamentos € de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.11.2. O treinamento devera ser efetuado, a critério da CONTRATADA, in loco e/ou via

online.

3.12. SUPORTE TECNICO:

3.12.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 da

solucéo durante o periodo de contrato do contrato no idioma portugués do Brasil.

3.12.2. A CONTRATADA devera prover acesso as novas versdes do produto que forem

langadas.

3.12.3. A CONTRATADA devera prover suporte técnico para correcdo de problemas da

solucéo em horéario comercial durante 5 (cinco) dias da semana.

3.13. DISPONIBILIDADE DO SISTEMA:

3.13.1. O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana. A contratada deve garantir a disponibilidade e funcionamento do software

durante no minimo 99 % do tempo de garantia de uptime.

3.13.2. O sistema sera considerado indisponivel quando estiver inacessivel por mais de

3 (trés) horas.

3.13.3. A paralizacdo do software para manutenc¢do ou atualizacdo deveréa ser informada

com no maximo 3 (trés) dias de antecedéncia sendo que esta devera ser executada fora
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do horario comercial. O prazo maximo para corre¢cao de indisponibilidade do software

deve ser no maximo 3 (trés) horas.

3.13.4. O sistema de Helpdesk devera ser Software como Servico (SaaS) com suporte a
multiplos usuarios. O software deve obrigatoriamente possuir geréncia e gestao de
incidentes, problemas e mudancas, medicdo de desempenho, gerenciamento para a
base de conhecimento, gestdo de SLA para chamados, devera oferecer suporte

omnichannel aos clientes, também devera possuir relatérios operacionais e treinamento.

3.13.5. Devera obrigatoriamente funcionar em plataforma web, sendo suportado pelos

principais browsers disponiveis na atualidade.

3.14.INTEGRACOES:

3.14.1. O software devera obrigatoriamente integrar-se com o Microsoft Active Directory,
utilizando login do tipo Single Sign-On (SSO), obrigatoriamente deve possuir
ferramentas que garantam a confidencialidade das informac¢des, mecanismos para

recuperacao de desastres e capacidade dedicada de failover.
3.14.2. Obrigatoriamente o software devera integrar-se com o Software Power B.I;
3.14.3. Obrigatoriamente o software deverd integrar-se com o Software Zabbix;

3.14.4. Obrigatoriamente o software devera integrar-se com o Software Grafana;

4. EUNDAMENTO LEGAL

4.1. O objeto da contratacdo pode ser objetivamente especificado por meio de padroes
usuais de mercado. Desta forma, o objeto é classificado como bem/servico comum, para
fins do disposto no art. 32, IV, da Lei n. 13.303/2016, no paragrafo unico, art. 1° da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002, podendo, portanto, ser adquiridos por meio de processo
licitatorio na modalidade pregao.

4.2. A contratacdo devera observar as normas contidas na Lei Federal n° 13.303/2016 e,
no que couber, na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto Estadual do AM n° 24.052, de 27 de
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fevereiro de 2005, Regulamento Interno de Licitacdo — RILC da CIGAS e legislacdes

correlatas.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de
contratacdo, sera o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme art. 54, da Lei Federal n°
13.303/2016 e art. 49, inciso | do Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos,
considerando os precos unitarios de referéncia, pois este formato ser4 mais vantajoso

para a Administracdo considerando que o objeto trata-se um item, sendo este indivisivel.

5.2. Alicitante devera informar os seguintes dados na apresentacéo da proposta:

LICENCA DE USO PARA " QUAN;'DADE
1 | O SOFTWARE DE 2 R$
(doze técnicos) VALOR
HELPDESK (TECNICO) bR
LICENCA DE USO PARA 200 QUAN;'DADE
2 O SOFTWARE DE (duzentos usuarios) RS VALOR
HELPDESK (USUARIO) N

6. QUALIFICACAQ TECNICA

6.1. Comprovacéao de aptidao para fornecimento do objeto licitado, pertinente e compativel
com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto deste Pregdo, mediante
apresentacdo de ATESTADO(S) ou DECLARACOES DE CAPACIDADE TECNICA em
nome da empresa licitante, expedidos(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue evidencie(m) o historico de fornecimento, na forma do disposto no inciso Il do Artigo
58 da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 60, inciso Il do Regulamento Interno de
LicitagcGes e Contratos da CIGAS.

6.2.A vencedora deverda apresentar todos os documentos de habilitagcdo juridica,
regularidade fiscal, qualificacdo econdmica e financeira, cumprimento do disposto no

inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
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6.3.0s documentos exigidos neste procedimento poderdao ser apresentados em original,
por meio de cOpias autenticadas em cartdrio competente ou servidor da administracao, ou

copias simples acompanhadas dos originais para cortejo no ato da apresentacao.

6.4. A validade dos documentos sera a expressa em cada documento, ou estabelecida em
Lei, admitindo-se como validos, no caso de omissdo, aqueles emitidos a menos de 30

(trinta) dias da licitacao.

7. PRAZO:

7.1.Prazo de vigéncia contratual: 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado, nos termos da Lei 13.303/2016.

7.2.Prazo de Execucao do servigco: As Licencas deverdo ser disponibilizadas e ativas

em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

8. DA ENTREGA:

8.1.0 objeto desta contratacdo deve ser disponibilizado em 10 dias uteis apds a
assinatura do contrato para realizar a entrega de toda solugdo na Companhia de Gas do
Amazonas — CIGAS no setor Geréncia de Tecnologia da Informacédo - GETIN e/ou
disponibilizar acesso direto ao software, sem custos adicionais para a Companhia de Gas
do Amazonas — CIGAS.

8.2. A prorrogacdo de prazo de entrega do objeto ofertado somente serd concedida

mediante pedido formal, com justificativa plausivel e aceita pela CIGAS.

9. DAS OBRIGACOES:

9.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1.1. Obedecer rigorosamente as condices, contidas no Processo Administrativo
010/2024, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente e por escrito pela
CIGAS;

9.1.2. Fornecer o objeto da presente licitacdo rigorosamente de acordo com as

especificacdes técnicas constantes neste documento e em seus anexos e ha proposta
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comercial vencedora do respectivo processo de contratacdo, obedecendo aos critérios e
padrdes de qualidade predeterminados e exigidos pela CIGAS.

9.1.3. Fornecer o objeto da contratacdo, ap0s a assinatura do contrato, respeitando os
prazos determinados e informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a

impossibilite de cumprir o estabelecido.

9.1.4. Pagar todos os tributos e contribui¢cdes fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre os materiais e/ou servigos, bem como eventual custo de

frete relativo a(s) respectiva(s) entrega(s).

9.1.5. Substituir, sem custos adicionais, qualquer produto com defeito, dentro do prazo
de XX dias.

9.1.6. Manter a CIGAS livre e a salvo de toda e qualquer reclamac&o de indenizacéo por
perdas e danos e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a
terceiros em decorréncia do fornecimento dos materiais, respondendo inclusive civil e
criminalmente, independentemente de haver ou ndo contratados seguros adequados e

suficientes para tais circunstancias.

9.1.7. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CIGAS ou a
terceiros em razdo de agcédo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,

independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.1.8. Prestar corretamente toda e qualquer informacéo solicitada pela CIGAS, quanto

aos produtos fornecidos.

9.1.9. Fornecer todos o0s materiais com requisitos minimos de qualidade, utilidade,

resisténcia e/ou seguranca recomendados pelas normas aplicaveis.

9.1.10. Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante o fornecimento do objeto, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des para sua habilitacdo e
qualificacdo exigidas na formalizagdo do mesmo, conforme prevé o inciso IX, do artigo
69, da Lei Federal n° 13.303/2016.
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9.1.11. Responsabilizar-se pelas infracbes que cometer quanto ao direito de uso de
materiais, equipamentos protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso,
civil e criminalmente, por quaisquer indenizac¢des, taxas ou comissdes que forem devidas,

bem como por quaisquer reclamacdes resultantes do mau uso que deles fizer.

9.1.12. Comunicar imediatamente & CIGAS, por escrito, quaisquer erros, omissdes,
incorregdes ou discrepancias porventura encontradas pela CONTRATADA, a fim de que
sejam corrigidos.

9.1.13. Respeitar as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca no Trabalho do
Ministério do Trabalho e Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da
CIGAS, podendo a atividade ser suspensa em caso da inobservancia das mesmas, sem
prejuizo para a CIGAS.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
9.2.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.2.2. Atestar a execuc¢ao do objeto por meio de gestor especificamente designado

9.2.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicbes e precos

pactuados.

9.2.4. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe o prazo para corrigir erros, defeitos ou
irregularidades encontradas no objeto contratado.

9.2.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da prestacdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo a aplicacdo de

eventuais multas contratuais.

9.2.6. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do CONTRATO por intermédio de

empregados proprios designados para este fim.
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9.2.7. Verificar se os materiais fornecidos pela CONTRATADA, esta dentro das
especificacdes contratadas, rejeitando, no todo ou em parte, os materiais entregues fora

das especificacbes deste CONTRATO e seus anexos.

9.2.8. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada no

fornecimento dos materiais contratados.

9.2.9. Emitir e encaminhar a CONTRATADA as Ordens de Fornecimento

correspondentes.

10. REAJUSTE

10.1. Os precos sdao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite

para a apresentacao das propostas, nos termos do artigo 3°, 81° da Lei n. 10.192/2001.

10.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, e mediante solicitacdo da
CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno minimo

de 1 (um) ano, aplicando-se o indice IPCA.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislagéo entdo em vigor.

10.5. Caso a CONTRATADA néao solicite o reajuste dentro do prazo acima fixado,

ocorrera a preclusao do direito.

11. GARANTIA

11.1.A Contratada deverd prestar garantia técnica da execucdo do objeto ofertado,
corrigindo ou reparando todo o servico que apresentar qualquer tipo de defeito,
decorrente de uso normal, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do

recebimento definitivo pela CIGAS.
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11.2. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, as suas expensas, 0 objeto do contrato
em que se verificam vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, de materiais
ou equipamentos empregados, em conformidade com a Lei 8.078/90, Lei de Defesa do

Consumidor.
11.3. A garantia do objeto sera de 12 (doze) meses apos a entrada em operacéao.

12.ORIGEM DOS RECURSOS

12.1. Os recursos financeiros para a execucéo do objeto desta aquisicao serédo custeados
pela Companhia de Gas do Amazonas — CIGAS previsto para o exercicio de 2024,
disponiveis no item: Despesas com materiais e Servicos, subitem: Servigos de Terceiros,
Grupo: 5.1.3.03.014 - Informatica, conforme orcamento aprovado pelo Conselho de
Administracéo da CIGAS.

13.CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
aprovada pela geréncia competente, segundo a legislacédo vigente, no prazo de até 30
(trinta) dias em uma Unica parcela, ap06s sua aprovacdo, ficando condicionado a
apresentacao dos documentos de regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme abaixo:

13.1.1. Certiddo Negativa de Débitos do FGTS, Fazenda Federal, Estadual e Municipal, e

trabalhista, validos.

13.2.Havendo erro nos documentos habeis de cobranca ou circunstancia que impeca o
pagamento da despesa, 0s mesmos serdo devolvidos e o pagamento ficara pendente até
gue a CONTRATADA providencie as medidas cabiveis. Neste caso, o prazo de

pagamento iniciar-se-a apoés a regularizacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

13.3.As condi¢cdes e formas de pagamento também estabelecidas na minuta do
CONTRATO.
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14. DA MATRIZ DE RISCOS

14.1.Nos termos do art. 69, inciso X, combinado com art. 42, inciso X da Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016, aplica-se ao contrato vinculado a este Termo de
Referéncia os seguintes riscos e responsabilidades entre as partes, caracterizadora do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do respectivo contrato, em termos de 6nus

financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

Tipo de Motivo Resp. do Resp. do
Risco Contratado | Contratante

Ndo cumprimento por parte da
Atraso no Pagamento CONTRATADA das exigéncias X
contratuais.

Ndao funcionamento do | Problemas no acesso ou

X
software. disponibilidade do software.
) Falta de precisdo, consisténcia e
Integridade das . ) .
. . confiabilidade das informacgdes X
informacdes.

durante o ciclo de vida.

15. GESTAO E FISCALIZACAO:

15.1.0 acompanhamento e a fiscalizagcdo do futuro Contrato e de sua execucao serao
realizados por colaborador da Geréncia de Tecnologia da Informacédo, da Companhia de
Gas do Amazonas — CIGAS.

15.2.0 fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores

contratuais previstos no 81° do artigo 81 da Lei n°® 13.303, de 2016.

15.3. 0 representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o home

dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
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cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando

for o caso.

15.4. A fiscalizagdo nédo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus

agentes e prepostos.

16. PROPRIEDADE, SIGILO, RESTRICOES:

16.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informacdes, dos
dados e informacg0des referentes ao objeto ofertado, sob as penas da Lei, inclusive os que

lhe forem transmitidos pela CIGAS.

17.DAS PENALIDADES:

17.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial, execucdo imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual & CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal ficar4 sujeito as sancdes previstas no art. 111 do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CIGAS.

17.2. As penas acima referidas serdo impostas pela autoridade competente,

assegurado a CONTRATADA o direito da ampla defesa e do contraditorio.

18. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:

18.1. Declaro que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n. 13.303 de 30
de junho de 2016 e Regulamento Interno de Licitacdo e Contratos - RILC/CIGAS.

Manaus, 07 de fevereiro de 2024.

MARCELO NOGUEIRA DE ALENCAR
Gerente de Tecnologia da Informacéao
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ANEXO Il

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Pela presente, submetemos a apreciacdo, a nossa proposta relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparacdo da mesma e declaramos
ainda que, temos pleno conhecimento das condicdes em que se desenvolverdo os trabalhos e concordamos com a
totalidade das instrucdes e critérios de qualificacdo definidos no edital e seus anexos.

Nome Fantasia:

Raz&o Social:

CNPJ: Optante pelo Simples?

Insc. Municipal: Insc. Estadual:

Endereco:

E-mail: Telefone/Fax:

Representante: RG: CPF:

PLANILHA DA PROPOSTA (ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECOS)

ITEM SERVICO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
LICENCA DE USO PARA O 12 QUANTIDADE
1 SOFTWARE DE HELPDESK (doze técnicos) R$ X
(TECNICO) VALOR UNITARIO

LICENCA DE USO PARA O 200 QUANTIDADE
2 SOFTWARE DE HELPDESK (duzentos usudrios) R$ X
(USUARIO) VALOR UNITARIO

PRECO PRECO

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD MENSAL TOTAL

Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de
1 | Software Helpdesk, conforme condi¢@es e especificagdes técnicas [ Meses 12

constantes neste Edital e seus Anexos

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: (colocar o valor numérico e por extenso).

VALIDADE DA PROPOSTA: N&o inferior ao especificado no edital.

GARANTIA: O licitante declara que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
custos, demais despesas que possam incidir sobre a execucéo dos servicos licitados, inclusive a margem de
lucro e demais exigéncias especificadas no Edital e seus anexos.

Obs.: Utilizar papel timbrado da Empresa

MANAUS, XX DE XXXXXXXXXXXXX DE 2024.

(Nome e Assinatura: Presidente, Diretor ou Assemelhado da Empresa).
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede , por meio do seu

representante legal (ou procurador), (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e
endereco) Sr(a). , sSob 0 CPF n° , DECLARA sob as san¢6es administrativas

cabiveis e sob as penas da lei, ser () Microempresa () Empresa de Pequeno Porte, nos termos de
legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no paragrafo 4° do art. 3° da
Lei Complementar n® 123/2006.

Local, data e assinatura

Nome e CPF do representante legal

Obs.: Utilizar papel timbrado da Empresa
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