C'lgés omparpiade

Manaus, 08 de fevereiro de 2023.

Oficio Circular n° 04/2023 — CPL/CIGAS. )
(Referente ao Edital Pregdo Eletrdnica n® 01/2023 — CPL/CIGAS).

Senhores Licitantes,

Em resposta as solicitagdes recebidas por esta Companhia de Gas do Amazonas -
CIGAS, referente ao Pregéo Eletrénica n° 01/2023 — CPL/CIGAS e consubstanciado nos
esclarecimentos prestados no Despacho emitido pela Coordenadoria de Comunicacéo Interna
da Cigas- CICOM/CIGAS, informamos que:

Dos questionamentos:

1. Perguntou-se: O objeto do edital 01.2023 cita monitoramento de "midia impressa
(jornais e revistas), eletrbnica (radio e televisdo) e on-line (sites da internet e blogs)". O
monitoramento deve ou nao envolver também as redes sociais, incluindo comentarios e
citacbes?

Resposta: Nao. O monitoramento que deve ser realizado para a prestacédo do servico é
somente o descrito no Edital, qual seja midia impressa (jornais e revistas), eletronica (radio e

televisao) e on-line (sites da internet e blogs), e ndo abrange as redes sociais.

2. Perguntou-se: O item 3.3.1 do referido edital cita o envio/disparo de email com os links
de noticias capturadas/selecionadas e disponivel em sistema préprio. E sé por email que a Cigas
espera receber os links das noticias ou também pelo WhatsApp em nimeros cadastrados pela
assessoria?

Resposta: O que a Cigas espera da Contratada € o recebimento de notificagbes diarias
e completas via e-mail, com links para visualizagdo das noticias publicadas em jornais, revistas
e internet (blogs e sites de noticias), além de permissao dos downloads dos arquivos em formato
PDF, bem como links para as noticias de TV e radio com a citacdo da Cigas. Entretanto, a
delimitacdo do escopo ndo impede que a Contratada, adicionalmente, utilize outros meios para

o envio das notificacdes de citacBes/inser¢cdes na midia.
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3. Perguntou-se: O item 3.3.2 cita jornais e revistas, mas ndo da a abrangéncia. Sao
impressos regionais ou estao incluidos ai os impressos nacionais também?

Resposta: A delimitacdo necessaria para 0 monitoramento ocorrera conforme subitem
9.8.2 do Termo de Referéncia 052/2022.

4. Perguntou-se: No item 3.3.4, devem ser monitoradas radios apenas de Manaus ou
radios do interior do Amazonas também?

Resposta: A delimitagdo necesséria para 0 monitoramento ocorrera conforme subitem
9.8.2.2 do Termo de Referéncia 052/2022.

5. Perguntou-se: Os itens 3.3.7 e 3.3.8 citam relatérios mensais e anuais. E apenas isso?
Ou o sistema online, cujo login e senha a Cigas vai receber, deve permitir que a propria
Cigas/Assessoria de Comunicacdo também imprima seus relatérios semanais, diarios ou até
mesmo em outro intervalo especifico para, por exemplo, detectar a repercussédo de uma noticia
positiva ou mesmo negativa com todas as métricas contidas no relatorio.?

Resposta: De antemdo, faz-se necessario esclarecer que os relatorios tratados nos
subitens 3.3.7 e 3.3.8 do Termo de Referéncia 052/2022 (pag. 45-72 do Edital), sdo aqueles que
devem ser enviados periodicamente pela Contratada, ndo se confundindo com a possibilidade
de geracao e impressado de relatérios estatisticos, além do acompanhamento da evolucao
tematica de assunto de interesse da Cigas, tudo pelo acesso ao banco de dados com
webservices, conforme previsto no subitem 3.3.5. Entretanto, a delimitacdo do escopo né&o

impede que a Contratada apresente, adicionalmente, outros formatos de relatérios.

6. Perguntou-se: Além do relatérios, a Cigas vai exigir também a listagem de todas as
matérias do més ou do, incluindo o link original, para download e eventual arquivo/histdrico apés
0 encerramento do contrato?

Resposta: Nao. O contetdo da clipagem deve estar disponivel durante a vigéncia do

contrato, qual seja 12 (doze) meses.

7. Perguntou-se: O item 9.4.14 cita algumas métricas, porém, nao ha referéncia a métrica
"valoracao" - o valor que a Cigas teria que pagar, pela tabela publicitaria de cada um dos veiculos

de midia, se quisesse comprar 0s mesmos espacos ocupados pelas noticias com citacado direta
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elou indireta (em centimetros e/ou segundos). A métrica "Valora¢do" deve ou ndo constar no
relatorio?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo exige que a métrica esteja presente no relatorio.
Ainda assim, isso ndo constitui impedimento para que a Contratada possa inserir a informacéo,

de forma adicional, e enriquecer o relatorio.

8. Perguntou-se: Por ultimo, a Cigas vai testar ou fazer alguma vistoria no sistema de
clipping durante a aprovacado de proposta ao mesmo solicitara parecer técnico do setor
demandante conforme prevé o item do edital (9.5.1.1. O Pregoeiro podera consultar a area
técnica, para exame de admissibilidade dos precos ofertados, nas hipoteses acima)?

Resposta: Embora ndo seja mandatdrio, a analise dos sistemas que serdo apresentados
pelas licitantes podera ser objeto de apreciagédo pela area técnica, a critério dela, integrando,

nesse caso, o0 escopo de itens analisados para concluséo sobre cada proposta.

Informamos, ainda, que as respostas deste CPL estardo disponiveis no endereco
eletrénico da CIGAS e se tornaréo parte integrante do Edital e seus anexos.

Por fim, como o presente expediente n&o acrescenta novas informagdes e exigéncias ao

Edital e nem afeta a formulacdo da proposta de precos, a data designada para abertura do

certame permanecerd inalterada.

Atenciosamente,

AMARO CANDIDO BARBOSA JUNIOR ]
Pregoeiro da Companhia de Gas do Amazonas — CPL/CIGAS
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