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APRESENTACAO

Caro colaborador,

A Cigas esta adotando todas as medidas preventivas para
garantir a sua saude e seguranca durante esta pandemia. Para
isso, foram criados 06 protocolos para resposta ao COVID-19.

Este guia tem por objetivo apresentar todos os procedimen-
tos que estao sendo adotados, de acordo com os protocolos
definidos, com base nos riscos associados aos locais de tra-
balho, requisitos legais aplicaveis e demais recomendacdes
das autoridades de saude e sanitarias referentes ao contagio
pelo novo coronavirus.




INFORMAGCOES IMPORTANTES

A Organizacao Mundial da Saude apresentou uma lista de critérios para os paises suspenderem o isolamento, dos quais
se destacam:

« “A transmissao da COVID-19 deve estar controlada”;

- “Medidas preventivas devem ser adotadas em locais de trabalho, escolas e outros locais onde a circulacao de
pessoas seja essencial”;

« “As comunidades devem estar completamente educadas, engajadas e empoderada para se ajustarem as novas
normas de convivio social”.

Com isso, o Governo do Estado do Amazonas e prefeituras municipais onde a Cigas atua, estao publicando dispositivos
legais que estabelecem critérios de prevencao para o funcionamento de obras e servigos.

Semanalmente, a Companhia avaliara os cenarios de evolugao da pandemia pela COVID-19 e os impactos nos protoco-
los e medidas adotadas, revisando este plano e registrando em ata as agdes e decisdes, e comunicando a todos.



Identificacao e atendimento
de legislacoes
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ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 01: IDENTIFICACAO E ATENDIMENTO DAS LEGISLACOES

Responsabilidades

PROTOCOLO 01 sasms

Identificar no Sistema de Previsido Legal (SPL), semanalmente,

I D E N TI F I CACAO E legislacoes relacionadas ao tema COVID-19 e encaminhar para ana-

lise e manifestacao da GEJUR.

ATENDIMENTO DE ¢

GEJUR

LEGISL Agé ES Analisar a aplicabilidade, no ambito da CIGAS, das legislacoes

identificadas e remeter ao Comité de Enfrentamento ao COVID-19.

d

Comité de Enfrentamento ao COVID-19

OBJETIVO Avaliar possiveis agoes nao-implementadas na Companhia, indica-
Identificar as legislaces referentes ao combate das nas legislagées aplicaveis reavaliadas pela GEJUR;

a COVID-19 e verificar o atendimento a tais Propor novas medidas para implementar na Companhia.
requisitos, visando assegurar o cumprimento J

das determinacgdes das autoridades no ambito GQSMs

federal, estadual e municipal. Avaliar viabilidade e custo das medidas propostas;

1 - Caso seja viavel, e com recursos financeiros disponiveis, reco-

COLABORADORES mendar a implementacao;
Atender a todas as recomendacdes oriun-
das deste protocolo, conforme informa-

2 - Caso viavel, porém sem recursos financeiros disponiveis, consul-

¢oes divulgadas nos meios de comunica- tar a DIREX para aprovacdo de recursos;

cao da Companhia. 3 - Caso inviavel, informar a DIREX para deliberacées.




Comunicacao e
Sensibilizacao
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ATENCAO! As recomendagdes
sdo extensivas aos prestadores

Responsabilidades de servicos da CIGAS.

P ROTOCO Lo 0 2 Comité de Enfrentamento ao COVID-19
Manter a comunica¢ao permanente entre si, reportando o andamento das agoes

implementadas sob sua responsabilidade, buscando contribuir permanente-

~
Co M U N I CACAO E mente com o debate e encaminhamentos relacionados ao tema;

Informar a DIREX sobre da eficacia das acoes em implementacao.

SENSIBILIZACAO errsecEs

Assegurar o envio periédico de informacdes atualizadas sobre prevencao de
COVID-19 a CICOM.

OBJETIVO CICOM
Manter os colaboradores da Clgés informados Incluir no plano de comunicacao interna e externa, acoes de comunicacao a
e conscientizados quanto aos aspectos de serem adotadas pela Companhia junto as partes interessadas;

Divulgar todas as medidas, decisoes e outros encaminhamentos deliberados

prevencao a COVID-19 que deverdo ser adota- pelo Comité de Enfrentamento ao COVID-19, bem como todas informacoes

dos na Companhia, a fim de promover a segu- pertinentes ao tema.
ranca e resguardar a saude fisica e mental dos
colaboradores no ambiente de trabalho, duran- COGEP

Conscientizar, sensibilizar e engajar as Liderancas (DIREX e Gestores) para

te a pandemia. ) 3 » Ajar < ;
implementacao das a¢oes preventivas junto as suas equipes.

GESTORES

Sensibilizar suas equipes quantos ao cumprimento das medidas preventivas de
COLABORADORES _ ' seguranca e saude adotadas pela Companhia, alertando sobre a possibilidade
Atender a todas as recomendacdes oriun- de aplicacdo de medidas administrativas, em caso de descumprimento.
das deste protocolo, conforme informa-

DIREX

¢Oes divulgadas nos meios de comunica-
¢ao da Companhia.

Sensibilizar os gestores em reunidao de APE que contribuam para atendimento
das diretrizes de seguranca e satde definidas pela Companhia. Extensivo a pres-
tadores de servicos.




Equipamentos de Protecao
Individual e Coletiva
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ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19 {\TENCZ\O} As recomendagdes
PROTOCOLO 03: PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA sao extensivas aos prestado[es
de servicos da CIGAS.
Responsabilidades
GQSMS

~
PROTECAO INDIVIDUAL o i i o asoament
Realizar a orientacao adequada de uso dos EPI/EPC aos colaboradores.
E COLETIVA

COOAD
Assegurar estoque minimo EPI’s para atendimento enquanto durar o
periodo da pandemia no Estado do Amazonas, conforme decretos e

outras regulamentacoes do estado e municipio.
OBJETIVO I . - X -
o 5 . Viabilizar outras medidas de protecao coletiva, como manutencao de
Assegurar a~espeglflcagao, fornecimento e . equipamentos de ar condicionado, aumento da ventilacio dos
determinagao meios que assegurem a protecao ambientes, dentre outras medidas que forem recomendadas.

individual e coletiva de forma adequada, visan-
do a prevengdo a protecao respiratoria dos
colaboradores contra a COVID-19.

CiICOM
Divulgar meios de protecao individual e coletiva recomendados pelos
organismos de satide, encaminhados pela GQSMS e CIPA.

GESTORES
Orientar aos colaboradores quanto a obrigatoriedade da utilizacao dos
EPI's fornecidos pela Cigas.

CIPA

Inspecionar os locais de trabalho e realizar auditorias comportamen-
tais, reportando ao Comité de Enfrentamento a COVID-19 os resulta-
dos obtidos para definicao das tratativas necessarias.




Distanciamento Social
no ambiente de trabalho
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ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19 /_'\TENCI\O_! As recomendagdes
PROTOCOLO 04: DISTANCIAMENTO SOCIAL NO AMBIENTE DE TRABALHO sao extensivas aos Pl‘eStadO[es
de servigos da CIGAS.
Responsabilidades
COGEP

D I ST AN C I AM E NTO Realizar levantamento, com base nas orientacdes legais, de medidas
administrativas que podem ser adotadas na Cigas para garantia do
distanciamento social no ambiente de trabalho;

SOC IAL N o AM BI E N T E Informar aos gestores as deliberagoes da DIREX quanto ao regime de

trabalho, e outras medidas adotadas pela Cigas para assegurar o

D E T RA B A L H 0 distanciamento social na sede da Cigas.

DIREX

Deliberar, por meio de portarias, todas as medidas que deverao ser
OBJETIVO adotadas pela Cigas para o cumprimento do distanciamento social no
Estabelecer medidas administrativas para asse- ambiente de trabalho.
gurar o distanciamento social, obedecendo aos —
requ1§ttos legal.s,eStabele(,:ldps Pelas autorida- Inspecionar os locais de trabalho e realizar auditorias comportamen-
des, visando mitigar possiveis riscos de conta- tais, reportando ao Comité de Enfrentamento a COVID-19 os resulta-
minacao no ambiente de trabalho. dos obtidos para definicdo das tratativas necessarias.

GESTORES

Assegurar que suas equipes mantenham o devido distanciamento
COLABORADORES social no ambiente de trabalho, conforme orientacoes estabelecidas e
Atender a todas as recomendacdes oriun- amplamente divulgadas na Companhia.
das deste protocolo, conforme informa- e
¢Oes divulgadas nos meios de comunica- Divulgar as medidas a serem adotadas pelos colaboradores para o
¢ao da Companhia. cumprimento do distanciamento social no ambiente de trabalho.
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ATENCAO! As recomendagdes
sao extensivas aos prestadores
de servigos da CIGAS.

PROTOCOLO 05
LIMPEZAE
HIGIENIZACAO

OBJETIVO

Mitigar riscos de contaminacao e de prolifera-
cao de virus e bactérias que podem causar
danos a saude, através do estabelecimento e
adocao de medidas preventivas relacionadas
aos cuidados de limpeza e higienizagao das
maos, do ambientes de trabalho e ambiente
familiar.

COLABORADORES
Atender a todas as recomendacdes oriun-
das deste protocolo, conforme informa-

¢oes divulgadas nos meios de comunica-
cao da Companhia.

Responsabilidades

COOAD

Seguir recomendacées NOTA TECNICA N° 34/2020/-SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA;
Ampliar os pontos com dispenses contendo alcool em gel no ambiente de trabalho;
Aumentar o rigor na limpeza e higienizacao das instalacoes, postos de trabalho e equi-
pamentos de ar condicionado, com énfase macanetas, portas, mesas, e demais equipa-
mentos utilizados pelos colaboradores;

Assegurar a limpeza e higienizacao dos postos de trabalho na troca de turnos;

Fiscalizar empresa terceirizada responsavel pela conservacao e limpeza, afim de garantir
o atendimento das orienta¢oes dos organismos de saude.

CIPA

Inspecionar os locais de trabalho e realizar auditorias comportamentais, reportando ao
Comité de Enfrentamento a COVID-19 os resultados obtidos para definicao das tratati-
vas necessarias.

CiICOM

Realizar a divulgacao dos informativos de prevencdo ao COVID-19, correlacionadas a
este protocolo, tais como lavagem das maos com agua e sabao por pelo menos 20
segundos, ou utilizar alcool em gel, dentre outras medidas e boas praticas de higiene.

GESTORES
Sensibilizar suas equipes quantos ao cumprimento das medidas de higiene recomenda-
das para a prevengao da contaminaciao por COVID-19.
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ATENCAO! As recomendagoes
sdo extensivas aos prestadores
de servicos da CIGAS.

ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

PROTOCOLO 06

MONITORAMENTO
DAS CONDICOES o

D E SAO D E As situacdes que definem os casos suspeitos de infec-
cao pelo COVID-19 atendem as recomendacdes da
Organizacao Mundial de Saude (OMS), Ministério da

Saude, Fundacdo de Vigilancia em Saude (FVS) e
Secretaria de Saude do Estado do Amazonas.

OBJETIVO

Assegurar o monitoramento das condi¢des de Para todas as situagdes, caso colaborador seja afasta-
saude dos colaboradores, bem como estabele- do, a COGEP permanecera prestando a assisténcia
cer procedimentos para resposta rapida para social necessaria.

casos suspeitos, ou confirmados de COVID-19
na Companhia.




ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

SITUACAO 01

Caso o colaborador apresente Febre
E/OU pelo menos um dos Sintomas
(tosse, coriza, dor de garganta, dificulda-
de para respirar, tremores e calafrios que
nao somem, dor muscular, dor de
cabeca, perda recente de olfato e pala-
dar). Com ou sem historico de contato
proximo com caso suspeito para o coro-
navirus, nos ultimos 14 dias anteriores
ao aparecimento dos sinais ou sintomas

O que fazer?

® 1. O colaborador devera comunicar ao seu gestor;

® 2. O gestor devera entrar em contato com a COGEP informando a situacao;

® 3. A COGEP orientara o colaborador para realizar teste;

@® 4. O colaborador devera realizar o teste conforme orientacdo da COGEP;

® 5. Imediatamente apos o teste, o colaborador devera informar a COGEP o
resultado e, na sequéncia, enviar copia do atestado médico ou declaracao

de aptidao ao trabalho, por meio eletronico.




ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

SITUACAO 02

Caso o colaborador apresente Febre
E/OU pelo menos um dos sintoma
(tosse, coriza, dor de garganta, dificul-
dade para respirar, tremores e calafrios
que nao somem, dor muscular, dor de
cabeca, perda recente de olfato e pala-
dar) E contato proximo com caso confir-
mado em laboratério de COVID-19, nos
ultimos 14 dias anteriores ao apareci-
mento dos sintomas.

O que fazer?

® 1. O colaborador devera comunicar ao seu gestor;

@® 2. O gestor devera entrar em contato com a COGEP informando a situagéo;

@ 3. A COGEP orientara o colaborador para realizar teste;

@® 4. O colaborador devera realizar o teste conforme orientacdo da COGEP;

® 5. Imediatamente ap6s o teste, o colaborador devera informar a COGEP o
resultado e, na sequéncia, enviar cépia do atestado médico ou declaracao

de aptidao ao trabalho, por meio eletronico.




ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

SITUACAO 03

Caso o colaborador esteja assintomatico,
mas teve contato proximo na sua resi-
déncia com pessoas que apresentem
Febre E pelo menos um dos sintomas
(tosse, coriza, dor de garganta, dificulda-
de para respirar, tremores e calafrios que
nao somem, dor muscular, dor de cabeca,
perda recente de olfato e paladar).

O que fazer?

1. O colaborador devera comunicar ao seu Gestor;

2. O gestor devera entrar em contato com a COGEP informando a situacéao;

3. A COGEP orientara o colaborador a realizar o teste da COVID;

4. Apos realizacao do teste, o colaborador devera informar o resultado a COGEP;
5. Em caso de resultado positivo, o colaborador sera afastado do trabalho e
orientado a realizar avaliacio médica;

6. Apos avaliacao médica, o colaborador devera enviar copia do atestado

médico, por meio eletronico;

7. O colaborador antes de retornar as atividades, devera realizar a consulta de

retorno ao trabalho no servico médico da empresa.



ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE *

SITUACAO 04 O que fazer?

Caso o colaborador esteja assintomatico, @ 1. O colaborador devera comunicar ao seu gestor;
mas teve contato proximo com pessoa

na sua residéncia que esta com a COVI-
D-19 confirmado em laboratorio. @ 3. A COGEP orientara o colaborador para realizar teste;

@® 2. O gestor devera entrar em contato com a COGEP informando a situagao;

@® 4. O colaborador devera realizar o teste conforme orientacdo da COGEP;
® 5. Imediatamente ap6s o teste, o colaborador devera informar a COGEP o
resultado e, na sequéncia, enviar cépia do atestado médico ou declaracao

de aptidao ao trabalho, por meio eletronico.




ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

SITUACAO 05

Caso o colaborador que tenha contato
proximo com parentes que tenham tido
contato com casos confirmados ou
suspeitos de COVID-19.

O que fazer?

® 1. O colaborador devera comunicar ao seu gestor;

@® 2. O gestor devera entrar em contato com a COGEP informando a situagéo;

@ 3. A COGEP orientara o colaborador para realizar teste;

@® 4. O colaborador devera realizar o teste conforme orientacdo da COGEP;

® 5. Imediatamente ap6s o teste, o colaborador devera informar a COGEP o
resultado e, na sequéncia, enviar copia do atestado médico ou declaracao

de aptidao ao trabalho, por meio eletronico.




ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

SITUACAO 06

Caso seja confirmado, através de exame
laboratorial algum colaborador com a CO-
VID-19 que esteja trabalhando presencial-
mente na Cigas.

ou

Caso seja confirmado através diagndstico
médico, por Raio X e/ou Tomografia
algum colaborador com suspeita da
COVID 19 que esteja trabalhando presen-
cialmente na Cigas.

O que fazer?

1. O colaborador devera comunicar ao seu Gestor;

2. O gestor devera entrar em contato com a COGEP informando a situacéao;
3. A COGEP devera identificar junto ao Gestor os colaboradores que tiveram
contato proximo e direto com o diagnosticado com a COVID-19, em especial,
os que trabalham na mesma sala e os orientara a realizar o teste da COVID;
4. Apos realizacao do teste, os colaboradores deverao informar o resultado
a COGEP;

5. Em caso de resultado positivo, o colaborador sera afastado do trabalho e
orientado a realizar avaliacao médica;

6. Apos avaliacao médica, o colaborador devera enviar copia do atestado
médico, por meio eletronico;

7. O colaborador antes de retornar as atividades, devera realizar a consulta
de retorno ao trabalho no servico médico da empresa.

8. A GQSMS devera isolar o ambiente de trabalho do colaborador para que
seja realizada a limpeza/higienizacao imediata;

9. A COOAD devera realizar a limpeza/higienizacao geral do ambiente de
trabalho colaborador. Apés, devera informar o Gestor da area que o ambien-
te esta apto para ser utilizado novamente.

22



ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19
PROTOCOLO 06: MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

SITUACAO 07

Caso seja confirmado, através de exame
laboratorial, algum colaborador com a
COVID-19 que esteja trabalhando em
home office."

O que fazer?

® 1. O colaborador devera comunicar seu gestor;

® 2. O gestor devera entrar em contato com a COGEP
informando da situacao;

@® 3. O colaborador devera encaminhar a COGEP, cépia

do atestado médico, por meio eletronico.




DEFINICOES

BATIMENTO DAS ASAS NASAIS
O batimento das asas do nariz consiste no alargamento e na abertura
das narinas durante a respiracao.

CASO CONFIRMADO DE DOENCA PELO CORONAVIRUS 2019
(COVID-19)

Caso suspeito ou provavel com resultado positivo em RT-PCR em tempo
real em laboratorio - Protocolo Charité.

CLINICO-EPIDEMIOLOGICO: Caso suspeito ou provavel com histérico de
contato proximo ou domiciliar com caso confirmado laboratorialmente
para COVID-19, que apresente febre OU pelo menos um dos sinais ou
sintomas respiratorios, nos ultimos 14 dias apds o contato, e para o qual
nao fol possivel realizar a investigacao laboratorial especifica.

CASO SUSPEITO DE DOENGA PELO CORONAVIRUS 2019
(COVID-19)

VIAJANTE: pessoa que, nos ultimos 14 dias, retornou de viagem interna-
cional de qualquer pais e apresente: febre e pelo menos um dos sinais
ou sintomas respiratorios; OU

CONTATO PROXIMO: Caracterizado quando a pessoa estd ou esteve
exposta em qualquer uma das seguintes situacdes durante os 2 dias
anteriores ou os 14 dias posteriores ao inicio dos sintomas de um caso
provavel ou confirmado:

1. Contato frente a frente com um caso provavel ou confirmado a menos
de 1 metro de distancia e durante mais de 15 minutos;

2. Contato fisico direto com um caso provavel ou confirmado;

3. Prestagao de cuidados diretamente a doentes com a COVID-19 prova-
vel ou confirmada, sem usar equipamento de protecao individual ade-
quado; OU

4. Outras situagoes indicadas pelas avaliagdes locais do risco.

Nota: para casos assintomaticos confirmados, o periodo de contato é
medido como os 2 dias anteriores até aos 14 dias posteriores a data em
que foi colhida a amostra que deu a confirmacao; OU

SUJEITO: que vive em uma cidade com ao menos um episodio confirma-
do e que é internado por causa de uma Sindrome Respiratoria Aguda
Grave (SRAG) — quando aqueles sintomas sdo téo intensos que exigem
hospitalizacao.

COMITE DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

Grupo formado por representantes das areas CICOM, CIPA, COGEP e
GQSMS com objetivo de analisar os riscos de exposi¢ao a COVID-19 no
ambito da CIGAS, e apresentar a DIREX possiveis medidas controle a
serem implantadas em prevencao do contagio no ambiente de trabalho.

EPC
Equipamento de Protecdo Coletiva



FEBRE

Temperatura aferida acima de 37,8°. S I G LAS

SISTEMA DE PREVISAO LEGAL
Sistema utilizado para controle e monitoramento do atendimento dos

requisitos legais pela Companhia GQSMS
GERENCIA DE QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE
SINTOMAS GRIPAIS E SAUDE OCUPACIONAL
Dor de cabeca, febre, tosse, cansaco.
GEJUR
VIAGENS INTERNACIONAIS GERENCIA JURIDICA
Viagens para além do limite territorial do Brasil.
CICOM
VIAGENS NACIONAIS COORDENADORIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Viagens dentro do limite territorial do Brasil.
CIPA

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO A ACIDENTES

COGEP
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

COOAD
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

DIREX
DIRETORIA EXECUTIVA
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