Companhia de
Gas do Amazonas

° V4
cigas
Manaus, 25 de maio de 2022.

Oficio Circular n°® 20/2022 — CPL/CIGAS.
(Referente ao Edital Pregdo Eletronico n® 12/2022 — CPL/CIGAS).

Senhores Licitantes,
Em resposta as solicitacdes recebidas por esta Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS,

referente ao Pregdo Eletrdnica n° 12/2022 - CPL/CIGAS e consubstanciado nos esclarecimentos

prestados no Despacho emitido pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - COGEP, foi elaborado um

compilado de questionamentos com seus devidos esclarecimentos. Segue abaixo:

Dos questionamentos e esclarecimentos, segue o compilado dos referidos:

Questionamento

Resposta COGEP

PERGUNTA 01: A adesdo da massa sera compulsodria
ou facultativa?

A adesdo é compulséria.

PERGUNTA 02: Gentileza informar a forma de custeio
do seguro, ou seja, se haverd participacdo do
funcionario ou se serd 100% pago pela CIGAS.

O seguro é ndo contributario, isto é, os
prémios serdo pagos integralmente pelo
Estipulante.

PERGUNTA 03: Este drgdo contratante estd ciente
gue, em caso de invalidez parcial por acidente, o
valor indenizado serd conforme o percentual por
membro lesado, de acordo com a tabela de grau de
invalidez definida pela Susep?

3.3.3. Cobertura por invalidez permanente
total ou parcial por acidente: até 100% do
capital contratado, de acordo com o grau de
invalidez permanente.

PERGUNTA 04: Para efeitos de eventuais
comprovagbes, favor informar qual é o vinculo
empregaticio dos funciondrios da CIGAS, e ainda, se
todos os beneficidrios possuem a comprovacdo de
vinculo empregaticio.

A solicitacdo de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duvidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relacdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, nado
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 05: Favor informar se ha funciondrios
inativos. Se positivo, favor informar qual é o
quantitativo.

Sim. Informacdes constam no edital,
conforme apresentado no anexo | do TR-
10/2022.

PERGUNTA 06: Podemos entender que a vigéncia das
novas inclusdes ocorrerdo no 12 dia do meés

A solicitacao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
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subsequiente, dentro do més fechado (de 01 a 31)
com emissdo da fatura de pagamento para o més
seguinte?

versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duavidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relacdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 07: Conforme determinado no Artigo 39
da Circular n? 303/2005 da SUSEP, a Seguradora é
obrigada a emitir uma Apdlice em nome da
Estipulante e Certificados Individuais aos segurados.
Esse procedimento sera aceito pelo Orgdo?

O entendimento esta correto.

PERGUNTA 08: Favor informar se a CIGAS, estd
isenta do pagamento de IOF — Imposto sobre
operacOes de crédito, cambio e seguro.

O entendimento esta correto.

PERGUNTA 09: O percentual de impostos a ser
retido pela CIGAS, sera o total de 7,05% (referente a
IR, PIS/PASEP, COFINS e CSLL) conforme Instrucdo
Normativa RFB n2 1234 de 11/01/20127? Se
negativo, favor informar o percentual e o nimero
da Lei a ser aplicada, para avaliarmos.

A solicitacao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatério,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duavidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relacdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 10: Qual é o numero de segurados da
ultima fatura quitada?

Observar o anexo A: QUANTITATIVO DE
COLABORADORES X REMUNERACAO BASE.

PERGUNTA 11: Favor informar qual sera a data de
inicio de vigéncia do contrato com a licitante
vencedora.

Estima-se: 1° de julho de 2022.

PERGUNTA 12: Qual o valor pago da ultima fatura?

A solicitacdo de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duavidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relagdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 13: Qual a taxa mensal aplicada
atualmente?

A solicitagdo de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duavidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relagdo de causalidade direta com os
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itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 14: Gentileza informar a sinistralidade
dos ultimos 36 meses, contendo os valores por
evento.

A solicitagao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatério,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duavidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relacao de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 15: As companhias seguradoras, por sua
natureza, emitem apdlice/fatura de seguro, ao invés
de nota fiscal.

Nesse sentido, as seguradoras poderao substituir a
apresentacdo da nota fiscal pela apdlice/fatura de
seguro?

O entendimento esta correto.

PERGUNTA 16: Considerando o desenvolvimento do
“Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinagao
contra a COVID-19 (PNO)”, instituido em todos pais,
balizado sob os principios estabelecidos pela
Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) e a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), considerando
os estudos cientificos e andlise de indicadores, que
concluem que a vacinac¢do é a forma mais segura e a
principal medida de prevenir o COVID-19 ou a
manifestagdo grave da doenga, que pode levar a
internagao e até mesmo ao dbito, além de combater
o avan¢o da pandemia. A pratica adotada pela
seguradora, dentre a documentacdo necessaria para
a regulagdo do sinistro por morte, é exigir o
comprovante de vacinagao completa do segurado,
conforme cronograma de vacinacdo estabelecido
pelo Ministério da Saude, caso o sinistro ocorra em
decorréncia de COVID-19. Org3o licitante, favor
ratificar o entendimento.

A solicitacao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duavidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitagcdo deve
guardar relagdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 17: Podemos entender que o prazo para
o0 pagamento de sinistro sera de 30 (trinta) dias,
conforme disposi¢do do Artigo 72, paragrafo 19 -
Secdo Xl Da Liquidagdo de Sinistros, da Circular n2
302/2005 da SUSEP, nosso entendimento esta
correto?

Seguir o que estiver estabelecido

legislacdo especifica.

na
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Item 6.5. Certiddo ou declaragdo de que a licitante
estd regular no cumprimento das regras para as
reservas técnicas, tanto na contabilizagdo, quanto
na integralizacdo dos ativos garantidores, tudo na
forma da regulamentacdo expedida pela SUSEP
PERGUNTA 18: Esta correto nosso entendimento de
gue as licitantes deverdo apresentar a Certidao de
Livre Movimentacdo de Ativos emitida pela SUSEP,
para atendimento do item supracitado?

Seguir o que estiver estabelecido na

legislacdo especifica.

PERGUNTA 19: Referente a cobertura de Funeral,
gentileza informar a necessidade da CIGAS, existem
2 tipos de cobertura no mercado - Auxilio Funeral:
gue tem por objetivo garantir o reembolso das
despesas de funeral, em caso de falecimento do
Segurado, Conjuge e Filhos até o limite do Capital
Segurado contratado, ressalvados os riscos
excluidos e os demais itens das Condi¢Ges Especiais,
nas CondicOes Gerais e Proposta de Contratagdao — e
a Assisténcia Funeral: que garante aos beneficidrios
ou responsaveis pelo funeral a prestacao do servico
ou o reembolso dos gastos com o sepultamento ou
cremacado. Diante do exposto, gentileza informar
qual a necessidade da CIGAS para a cobertura.

Serd feito o pagamento direto a familia no
valor acordado, de forma antecipada, em
tempo habil, apds ser acionado pela CIGAS. O
valor minimo para considerar na formulacao
da proposta é de RS 3.000,00, conforme item
3.3.4.do TR-10/2022.

PERGUNTA 20: Com referéncia ao item supracitado,
0 mesmo abrange os dados pessoais e sensiveis?
Caso positivo, informamos que a vedacdo de
compartilhamento de informacdes (dados pessoais
e sensiveis) inviabilizard a prépria execug¢do do
contrato, visto que a Cia necessitara compartilhar
dados com terceiros essenciais para a fiel execucdo.

Sim, abrange. N&o inviabiliza a execucdo.
Observar o item 18. do TR-10/2022.

PERGUNTA 21: O ponto acima assinalado em
vermelho ndao pode ser cumprido pela licitante
vencedora, visto que tanto a CIGAS, como a licitante
vencedora, serdo consideradas CONTROLADORAS
INDEPENDENTES e, como tal, a licitante vencedora
ndo pode tratar os dados sob as instru¢cdes da CIGAS
ou pedir permissao para o tratamento dos dados,
desde que a licitante vencedora esteja na execucao
do contrato. Tal exigéncia inviabilizara a propria
execuc¢ao do contrato.

Segue abaixo breve explanac¢do dos papeis.

1. O licitante mantém relacdo direta com os
Titulares antes mesmo da contrata¢dao do produto
da vencedora do certame;

O entendimento esta equivocado.
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2. O licitante compartilhara com a empresa
vencedora do certame os dados pessoais dos
funcionarios e dependentes que fardo parte da
apélice de seguro saude;

3. A empresa vencedora do certame tratara os
dados pessoais recebidos do ente licitante, bem
como outros dados dos Titulares, inclusive
sensiveis, decorrentes da regular prestacao dos
servicos e dos atendimentos de saude.

A empresa que vencer o certame e o Licitante
ocupam a posicao de Controladores Independentes
dos dados pessoais.

Isto ocorre quando ambas tratam a mesma base de
dados para finalidades apartadas.

A empresa vencedora do certame tera grande
autonomia para tomar decisdes sobre o tratamento,
além de ndo atuar de maneira subordinada as
instrugbes ou determinacdes dos entes licitantes
quanto 3 prestacdo dos servicos. E importante
ressaltar, também, que a empresa (vencedora)
desenvolverd uma relagdo prépria com o Titular
durante os atendimentos relacionados ao produto
contratado.

Cabera ao ente licitante legitimar o tratamento que
der aos dados pessoais dos empregados e
dependentes, inclusive informando sobre o
compartilhamento de seus dados cadastrais com a
futura vencedora do certame.

Dentro do seu escopo de atuagao, a vencedora do
certame deverd designar a base legal das atividades
por ela conduzidas, atender as solicitagdes dos
Titulares relativas as finalidades por ela
determinadas e cumprir com todas as demais
obrigacdes atribuiveis ao Controlador,
responsabilizando-se exclusivamente por este
tratamento, justificando, portanto, a
impossibilidade do cumprimento das exigéncias
previstas na minuta contratual acima indicadas.

PERGUNTA 22: Referente ao item 3.3.9. O
recolhimento de documentos relativos a inclusao e
exclusdo de empregados serd efetuado por parte da
Seguradora, que manterd atualizada a listagem dos
segurados. A movimentagdo para inclusdo e
exclusdo de segurados é feita eletronicamente, por

Sim, atendem.
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meio de planilha excel. No caso de necessidade de
preenchimento de Declara¢do Pessoal de Saude a
mesma poderd ser enviada através de e-mail. Desta
forma, atendemos a necessidade citada para item?

PERGUNTA 23: Referente ao item 3.3.10. A
Seguradora disponibilizard cépia da apdlice do
seguro de vida a todos os segurados, contendo
numero do certificado, capital segurado, data do
inicio do risco, nomes do Estipulante e do segurado
e mencado a Clausula Beneficidria, de conformidade
com a legislacdo vigente. Havendo a necessidade de
constar o apontamento de cada beneficidrio, sera
necessdrio o preenchimento de um formulario
chamado Termo de Designacdo de Beneficiarios,
gue de deverad ser preenchido individualmente por
cada segurado e enviado para esta seguradora. Ha
alguma restricao?

N3do ha restrigao.

PERGUNTA 24: Referente ao item 3.3.11. A
Seguradora disponibilizard canal de comunicacao
aos gestores da CONTRATANTE bem como aos
segurados, por telefone, internet e atendimento
personalizado através de um escritério /
REPRESENTANTE situado na cidade de Manaus, ou
gue vai implementar sua instalacdo no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data da emissdo da ordem
de servico, com toda a infraestrutura necessaria
para a sua perfeita execucdo, a fim de garantir
comunicagao eficaz e agilidade dos processos e
sinistros. Nao estrutura fisica em Manaus, porém
podemos dar todo o atendimento necessdrio
remotamente, através dos meios eletrénicos hoje
disponiveis. Desta forma, seria aceita a prestagao
do servigo ou presenga de uma estrutura fisica é
indispensavel?

Segue conforme o edital.

PERGUNTA 25: Referente ao item 8.1. A apdlice de
seguro devera ser entregue na Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas da CIGAS, localizada na Sede da
Empresa, localizada na Av. Torquato Tapajds, 6100 -
FLORES / Manaus / AM. A entrega da apdlice podera
ser enviada por meio eletrénico? E-mail? Ou sendo
indispensdvel o documento impresso, podemos
enviar por correio?

Deve ser enviado via correio.
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PERGUNTA 26: Referente ao item 9.1.9. Garantir o
pagamento de indenizacdo aos Segurados ou a seus
beneficiarios até o valor das importancias
seguradas, de acordo com as normas estabelecidas
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUS,
imediatamente, apds a assinatura do contrato;
refere-se a SUSEP e nao SUS. Nosso entendimento
estd correto?

Exato. Apenas a sigla estd equivocada, mas
explicitamente consta: Superintendéncia de
Seguros Privados.

PERGUNTA 27: Agradecemos a resposta ao nosso
esclarecimento, entretanto, a resposta nao ficou
clara no que diz respeito ao PAGAMENTO DE
FUNERAL DE FORMA ANTECIPADA. A CIGAS esta
ciente e de acordo que o reembolso referente a
cobertura de funeral serad pago diretamente a
familia, APOS A APRESENTACAO DA NOTA FISCAL NA
SEGURADODA?

A fim de esclarecer o item, informamos
gue a Seguradora deve fazer o pagamento direto
e antecipado a familia. Compete exclusivamente
aos familiares a escolha da funeraria que serd
encarregada pela realizacgdo do ato. A
Seguradora, por sua vez, efetuard o pagamento
antecipadamente e ndo por reembolso, nods
temos e valores firmados em contrato, cujo a
destinacdo é a Assisténcia Funeral. De acordo
com o item 3.3.4 do Termo de Referéncia -
Assisténcia funeral ao segurado principal, seu
conjuge e seus filhos até 21 (vinte e um) anos, por
qualquer que tenha sido a causa da morte:

cobertura minima de RS 3.000,00 (trés mil reais).

PERGUNTA 28: O edital possui o anexo B e o Anexo
Il, os dois documentos se referem a proposta de
pregos, nesse sentido questiono a necessidade de
apresentar os dois anexos?

O Anexo B faz parte do Termo de
Referéncia 10/2022 e o Anexo Il pertence ao
edital de pregdo eletronico n° 12/2022 -
CPL/CIGAS. Ambos os Anexos se referem ao
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS. Nessa senda,
basta enviar somente uma proposta nos moldes

informados.

Informacdes pertinentes para elaboracdo de
proposta como data de nascimento e valores
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PERGUNTA 29: Por se tratar de seguro de vida, é salariais ja constam no edital, conforme

necessario o envio da relacdo analitica de vidas, se anexo A do TR-10/2022.

possivel EM EXCEL, contento: Data de Nascimento, Sexo.

PERGUNTA 30: Possui funciondrios afastados que fardo | _. o .
Sim. Informagbdes constam no edital,

parte do seguro? Caso sim, gentileza nos informar
contendo: Data de Nascimento, Sexo, data e motivo do
afastamento.

conforme apresentado no anexo | do TR-
10/2022.

PERGUNTA 31: Atualmente possuem seguro? Caso
positivo, gentileza informar:

Nao ha Seguro.

PERGUNTA 32: Qual é a Seguradora Atual?

Ndo ha Seguradora.

PERGUNTA 33: Qual o Custo individual mensal por vida
més?

A solicitacao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatério,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duvidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relagdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 34: Qual o valor da ultima fatura pagae a
guantas vidas representava essa ultima fatura?

A solicitacao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duvidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitagcdo deve
guardar relacdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 35: Ocorreram sinistros nos ultimos 03 anos?
Caso positivo, gentileza nos informar a causa, data e valor
de cada sinistro indenizado.

A solicitagao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duvidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitagcdo deve
guardar relacdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 36: As coberturas e capitais solicitados sdo
as mesmas da apdlice vigente?

Ndo ha Seguro.

PERGUNTA 37: O 6rgdo é isento de IOF para a
contratacdo de seguro?

Sim. E isento.
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PERGUNTA 38: Caso esta Seguradora seja contratada,
sera aceito que as movimentag¢des necessarias sejam
realizadas em seu sistema préprio, nos moldes acima
transcritos?

N3o ha ébice para a utilizacdo da ferramenta
desde que esteja de acordo com a legislacdo
vigente, em especial aquelas que se referem
a tratamento de dados.

PERGUNTA 39: O contrato dispora de clausulas sobre a
LGPD? Tal questionamento se faz pertinente, uma vez
gue ndo ha cldusulas referentes a aplicacdo desta lei.
Caso positivo, por favor, disponibiliza-las para analise
prévia dos licitantes.

A solicitagao de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatério,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duavidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitacdo deve
guardar relagdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 40: Podera ser apresentada a cépia da
apolice relativa ao atestado apresentado em
substituicdo a cdpia do contrato?

O entendimento esta correto.

PERGUNTA 41: Tal documento deve constar nos
documentos de habilitacdo ou devera ser apresentado
apenas mediante solicitacdo do Pregoeiro?

Deve constar nos documentos de habilitacdo.

PERGUNTA 42: Tal exigéncia é suprida pela Certidao de
Regularidade emitida pela SUSEP?

Sim.

PERGUNTA 43: Considerando o objeto da licitagao,
podemos desconsiderar tais exigéncias?

O entendimento esta correto.

PERGUNTA 44: H4 seguro ativo para o grupo em
guestdo? Caso positivo, por favor, informar o valor e
o numero de vidas da ultima fatura emitida e paga.

Ndo ha nenhum seguro ativo.

PERGUNTA 45: Havendo seguro ativo, por favor,
informar a sinistralidade histdrica da conta,
contendo:

e Data de ocorréncia de cada sinistro,

e Data de aviso de cada sinistro,

e Cobertura de cada sinistro,

e Valor de cada sinistro e

e Status de pagamento de cada sinistro

A solicitagdo de esclarecimentos,
disciplinadas pelo Instrumento Convocatdrio,
versa de garantia destinada aos licitantes
elucidarem duvidas sobre o edital e seus
anexos. Deste modo, tal solicitagcdo deve
guardar relacdo de causalidade direta com os
itens do Edital, que no caso em tela, ndo
restou identificado no questionamento em
referéncia.

PERGUNTA 46: Por favor, disponibilizar a relagdo de
vidas em formato Excel.

Informacgdes pertinentes para elaboragdo de
proposta como data de nascimento e valores
salariais ja constam no edital, conforme
anexo A do TR-10/2022.

PERGUNTA 47: De acordo com o art. 798 do cddigo
civil, durante os primeiros dois anos de vigéncia

Sim. Concordamos.
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inicial do contrato, ou da sua reconduc¢do depois de
suspenso, nao havera cobertura para o suicidio e
essa informacao constard no certificado individual
de seguro. Vossa senhoria concorda com essa
condigdo?

Informamos que essas respostas estardo disponiveis no endereco eletrdnico da CIGAS e se

tornardo parte integrante do Edital e seus anexos.

Por fim, como o presente expediente ndo acrescenta novas informacdes e exigéncias ao Edital e
nem afeta a formulacdo da proposta de precos, a data designada para abertura do certame permanecera

inalterada.

Atenciosamente,

DANIEL SILVA DOS SANTOS

Pregoeiro da Companhia de Gas do Amazonas — CPL/CIGAS

Avenida Torquato Tapajés N° 6100, Bairro Flores, Manaus/AM - CEP: 69.058-830
Fone: (92) 3303-3201 - www.cigas-am.com.br
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